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    Введение Что происходит в моей голове, когда я слышу слово «нет»

    В этой книге я писал о том, что мне близко и дорого, – об умении не сдаваться. Никогда не сдаваться. Полагаю, можно не говорить, что в этой области у меня огромный опыт, поэтому я считаю себя вправе поделиться своими соображениями. У меня уже вышло несколько книг, и деньги мне не нужны. Но эта тема мне небезразлична, поэтому я готов потратить время на то, чтобы поговорить о ней.

    Первое «нет» я услышал, когда только начинал работать на Манхэттене в 1970-е годы. Все – в буквальном смысле ВСЕ – твердили мне, что сейчас неподходящее время для того, чтобы заняться недвижимостью. Даже те, кто вполне преуспевал, говорили то же самое. И они были правы: рынок переживал трудные времена, и отрицать это было невозможно. Хуже того, ходили слухи о том, что Нью-Йорк будет объявлен банкротом. А потом федеральное правительство объявило мораторий на жилищные субсидии. Город получал огромное количество таких субсидий – и вдруг этот поток иссяк.

    Если бы я учитывал одни только факты, которые были весьма печальны, то никогда не стал бы заниматься недвижимостью. Но я решился на это. Почему? Потому что когда я слышу слово «нет», то воспринимаю это как вызов. Я уверен в том, что так называемое «невозможное» очень часто возможно – нужно всего лишь проявить упорство и настойчивость и поверить в то, что проблемы могут открыть новые пути дальнейшего движения вперед. У Нью-Йорка были проблемы, но не исключено, что мне удастся с ними справиться. Такое отношение придает человеку силы для того, чтобы преодолеть препятствия и добиться успеха, несмотря ни на что. Надеюсь, моя книга поможет вам сделать то же самое.

    Постепенно я понял, что реализация любого проекта сопровождается целым рядом серьезных проблем. Я научился ожидать их. И это было полезно, потому что я был готов к их появлению. Книгу «Трамп никогда не сдается!» я написал еще и поэтому – я хочу, чтобы вы знали: всегда нужно быть готовым к любым неожиданностям. Я попытаюсь помочь вам подготовиться к самому сложному.

    Конечно, наши ситуации различны, но я многому научился, читая о других людях и об их историях. Я сумел применить то, о чем узнал, к обстоятельствам собственной жизни. Надеюсь, вы сможете сделать то же самое. Учитесь на моих проблемах и опирайтесь на мой жизненный опыт – и вы сумеете стать способными предвосхищать появление собственных проблем и успешно их разрешать. И помните: чем серьезнее проблема, тем выше ваши шансы на грандиозный успех. Я убедился в этом на собственном опыте.

    Я твердо усвоил одно: нельзя пребывать в унынии слишком долго. Да, порой можно повесить голову и погрустить минутку-другую. Лично я в состоянии стресса всегда отправляюсь на поле для гольфа – или делаю пару ударов клюшкой прямо в офисе. Но негативный настрой – это лишь временное состояние разума. Это тяжело, но существует определенная форма ментальной смелости, которую нужно культивировать. И на страницах этой книги вы найдете примеры, рассказывающие о том, как мне удалось справиться с серьезнейшими проблемами и трудностями.

    Конечно, многое просто раздражает – не удивляйтесь и не переоценивайте значения подобного. Научитесь видеть проблемы в перспективе. Эта книга покажет вам, как научился этому я.

    Поверьте в себя – это ключ к стойкости и умению встречать проблемы лицом к лицу. Эта книга заложит в вас основу уверенности в себе. Надеюсь пробудить в вас способность – и желание! – никогда не сдаваться!

    Встретимся в кругу победителей, Дональд Дж. Трамп

  

  
    Самый сложный момент моей жизни – и как я его преодолел Миллиард долларов на ветер

    Что вы сделаете, когда весь мир начнет утверждать, что для вас все кончено? Я оказался в такой ситуации в начале 1990-х годов, когда меня включили в Книгу рекордов Гиннесса как человека, потерпевшего самый значительный финансовый крах в истории. Никому не рекомендую повторить этот отрезок моего пути, но преодоление сложной финансовой ситуации дает определенный опыт, который может быть полезен другим людям.

    Говорят, что более открытым для людей я стал, пережив те серьезнейшие проблемы, с которыми мне пришлось столкнуться, а не только благодаря шоу «Кандидат», в котором я показывал свои бизнес-технологии. Финансовые проблемы знакомы каждому. Разница лишь в количестве нулей после первых цифр. Но любой из нас может справиться с трудностями. Не думаю, что есть кто-то, в чьей жизни никогда не возникали никакие проблемы. Как написал о жизни один писатель: «Никому не удастся выйти из этого предприятия живым». Слова довольно экзистенциальные, но долги в несколько миллиардов долларов, безусловно, способны заставить начать мыслить иначе и искать новые горизонты.

    Мое положение в начале 1990-х годов выглядело весьма плачевно. Мой долг, который я был не в состоянии выплатить, составлял несколько миллиардов долларов. Из них мною лично были даны гарантии на 975 миллионов долларов. Я мог с легкостью объявить себя банкротом. И это никого не удивило бы, потому что я всегда играл по-крупному.

    ЗА МОИМИ ВЗЛЕТАМИ ДОЛЖНЫ БЫЛИ ПОСЛЕДОВАТЬСТРАШНЫЕ ПАДЕНИЯ.

    Ну а это падение было бы сродни краху. Банки меня преследовали. Люди меня избегали. Началась рецессия, и рынок недвижимости практически умер. Сценарий дальнейшего развития ситуации был весьма неблагоприятный.

    В марте 1991 года Wall Street Journal и New York Times – в один и тот же день! – опубликовали большие статьи, в которых приводился анализ моей ситуации и предрекался полный финансовый крах, который может последовать в любой момент. Эту историю подхватили радиостанции. Известие о крахе моей империи облетело весь мир. Все были уверены, что моя песенка спета. Сенсация получилась фантастическая – вот только происходило все это со мной.

    Это был самый тяжелый момент в моей жизни. Телефоны в моем офисе умолкли – раньше такого никогда не случалось. Неожиданно у меня появилась масса свободного времени, и я смог подумать и оценить свое положение объективно. Мне стало ясно, что в такой ситуации я оказался, потому что утратил чувство перспективы и поверил рассказам о том, что я – царь Мидас, способный одним прикосновением превратить все вокруг в золото. Другими словами, я почил на лаврах – и оказался совсем не там, где должен был быть.

    Но мысль о том, чтобы сдаться, даже не мелькнула в моей голове. Ни на одну секунду! И именно поэтому мне удалось победить моих критиков. Они пытались стереть меня в порошок, но добились обратного – мне захотелось вернуться, и вернуться в полном блеске. Я знал, что смогу доказать их неправоту, проявив упорство, настойчивость, сильную волю и нежелание сдаваться. В тот период я очень быстро стал еще сильнее. Не советую вам мечтать о том, чтобы пережить подобный стресс, но твердо знаю:

    КОГДА ВЫ СТАЛКИВАЕТЕСЬ С КАКИМИ-ЛИБО ПРОБЛЕМАМИ, ЛУЧШАЯ СТРАТЕГИЯ – НЕЖЕЛАНИЕ СДАВАТЬСЯ.

    Что же придало мне такую стойкость? Точно не скажу, но газетные статьи, в которых я был героем вчерашнего дня и полным неудачником дня сегодняшнего, на меня сильно повлияли. Я уже понял, что проблемы можно трансформировать в величайшие возможности.

    Верите вы или нет, но я начал воспринимать ситуацию, в которой я оказался, как колоссальную возможность. У меня появился шанс показать журналистам, критикам и врагам, что я – сила, с которой нужно считаться, что мой успех был обоснованным, а не случайным. Это был веский стимул, который помог мне увидеть все в позитивном свете.

    А потом настал поворотный момент, когда изменилось мое поведение. Мои экономисты до сих пор помнят, как однажды вечером, когда уже ни у кого не было никаких сил, я собрал их в конференц-зале. Неожиданно для всех я заговорил о новых, задуманных мною проектах. Проектов было много, все они были крупными. Я был в приподнятом настроении, говорил красочно и оптимистично. Люди подумали, что я свихнулся. Возможно, сильнейшее давление действительно вызвало у меня галлюцинации. Но я достиг той точки, после которой у меня был только один путь – вперед! Я не притворялся – я действительно был готов двигаться дальше.

    «Все финансовые проблемы будут преодолены очень скоро», – сказал я своим сотрудникам. И я верил в то, что говорил.

    Как оказалось, это действительно была поворотная точка. Все мы решили сосредоточиться на решении, а не на проблеме – и сделать это немедленно. Мы получили важнейший урок:

    СОСРЕДОТОЧИВАЙСЯ НЕ НА ПРОБЛЕМЕ, А НА ЕЕ РЕШЕНИИ!

    Как ни странно, но, оглядываясь назад, я понимаю, что именно близость полного краха сделала меня хорошим бизнесменом и, уж конечно, более успешным предпринимателем. Мне пришлось действовать, чтобы не быть похороненным заживо. Я сделал ставку на то, о чем и хочу с вами сейчас поговорить. Я имею в виду – позитивное мышление. Поверьте, это работает! Позитивное мышление сделало меня таким, каков я сегодня, – более богатым и более успешным, чем был до событий 1990-х годов.

    Думал ли я когда-нибудь, что попаду в книгу рекордов Гиннесса? Нет. Но я попал в нее благодаря тому кризису. И я этим горжусь. Порой именно проблемы приводят к успеху. Постарайтесь использовать их в собственных интересах.

    СОВЕТ ТРАМПАСтаньте хозяином своей жизниУспех в значительной степени зависит от того, насколько хорошо ты умеешь преодолевать трудности. Как это ни печально, в жизни нельзя избежать проблем. Но с ними можно справиться. Чувствуй себя победителем. Сосредоточься на победе, а не на мучительных сомнениях и страхах. Сосредоточься на поиске объективных идей и решений. Давление ослабеет и исчезнет, если ты победишь его позитивным настроем. Даже если не чувствуешь себя несокрушимым, веди себя, словно так оно и есть. Это помогает!

  

  
    Неудача – это не навсегда Целостность и искусство возрождения

    Я глубоко убежден в колоссальной значимости целостности. Целостность – это сочетание всех элементов жизни, которые делают нас здоровыми, счастливыми и эффективными. Противоположностью целостности я считаю неудачу. Если она вас настигла (а такое порой случается), то лучшее лекарство – двигаться вперед, осознавая, что неудача – это не навсегда, и сосредоточить усилия на самом главном. И решение не заставит себя ждать.

    Не хочу, чтобы вы видели во мне проповедника, но есть нечто глубокое и очень простое в том, чтобы воспринимать неудачу как отсутствие целостности. Добавлю: это еще и эффективно.

    ПОВЕРЬТЕ В ТО, ЧТО НЕПРИЯТНАЯ СИТУАЦИЯ – НЕЧТО ВРЕМЕННОЕ, И У ВАС ПОЯВИТСЯ СТИМУЛ СДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПЛОХОЙ ПЕРИОД БЫСТРЕЕ ЗАКОНЧИЛСЯ.

    Вы сразу же почувствуете прилив сил, который поможет вам справиться с проблемами. Испытывать состояние подавленности и бездеятельности – не мой путь. И вам тоже не следует по нему идти. Оценивая негативную ситуацию как неприемлемую и лишающую вас целостности, вы обретете стимул выбраться из нее как можно быстрее.

    Сложное финансовое положение, в котором я оказался в начале 1990-х годов, я рассматривал как отклонение от нормы, а не как окончательный приговор. Я знал, каким является ощущение целостности, и был преисполнен решимости вернуть себе это состояние.

    Я чувствовал, что от меня ожидают триумфального возвращения, и сам ждал от себя того же. Мне нужно было всего лишь сделать один шаг, чтобы обрести стимул к дальнейшим действиям – именно это я и сделал. И постепенно ситуация стала меняться к лучшему.

    Я видел людей, буквально раздавленных неудачами. Самое плохое в таких случаях – поверить в то, что неудачи – это ваша судьба. Это не так! Вовсе не интеллект и не удача продвигают нас в жизни. Необходимо проявлять упорство, столкнувшись лицом к лицу с жизненными трудностями. Некоторые люди считают их невезением, но у меня другое мнение. Проблемы неизбежно встречаются и в жизни, и в бизнесе.

    ЧЕМ КРУПНЕЕ ВАШ БИЗНЕС, ЧЕМ ПОЛНЕЕ ВАША ЖИЗНЬ, ТЕМ СЕРЬЕЗНЕЕ ВАШИ ПРОБЛЕМЫ.

    Готовность к ним избавит вас от массы эмоциональных страданий, ненужных размышлений и даже болезней.

    Я знал людей, которые не просто решили жизненные проблемы: они смогли пережить трагедии и справиться с их последствиями. Существуют проблемы – и существуют трагедии. Подумайте об этом, и тогда вы сможете объективно оценить свои трудности. Да, ваше положение может быть нелегким, но наверняка есть те, кому приходится еще тяжелее. Чтобы проложить себе путь к выходу из создавшейся ситуации (или к первой победе), почитайте о тех, кому хватило смелости победить судьбу. Я уверен, что эти люди считали себя обязанными добиться успеха – а порой и просто выжить. Так я думаю. Мне посчастливилось в жизни – у меня замечательная семья, я получил прекрасное образование. Я глубоко благодарен судьбе за эти преимущества – и считаю себя обязанным отплатить за это в меру своих сил.

    Вы можете относиться к жизни точно так же. И не важно, какова ваша ситуация и какова ваша жизнь.

    СТОЛКНУВШИСЬ С НЕУДАЧЕЙ, ВЫ ДОЛЖНЫ ПОВЕРИТЬ, ЧТО ВЫ СПОСОБНЫ ПРЕОДОЛЕТЬ ВСЕ ТРУДНОСТИ.

    А самое главное – верить в то, что впереди вас ждет успех.

    Добившись успеха, вы поразитесь тому, как много дало вам такое отношение. Это не просто вопрос выживания, не просто вопрос успеха. Это ваше обязательство. Чувство долга и целостность помогут вам добиться личного и профессионального успеха.

    В самый тяжелый в финансовом отношении момент я понял, что мне хватит сил. Я твердо верил в собственный успех и в свою способность добиться этого успеха, что бы ни твердили журналисты. Это способствовало моему переходу на иной уровень мышления – я обрел веру.

    Вера чем-то похожа на мудрость. Люди могут в чем-то тебе помочь, но нужно обрести веру самому. Вера в себя – это очень мощная сила. Работайте над собой каждый день. Порой, когда ведешь борьбу в одиночку,

    ПОЗИТИВНАЯ ПОДДЕРЖКА И ВЕРА В СЕБЯ МОГУТ СТАТЬ ТОЙ НЕВИДИМОЙ СИЛОЙ, КОТОРАЯ ОТДЕЛЯЕТ ПОБЕДИТЕЛЕЙ ОТ ПОБЕЖДЕННЫХ.

    Неудачники сдаются.

    СОВЕТ ТРАМПАНикогда не сдавайтесь!Подведем итоги. Стремитесь к целостности, верьте в себя, используйте свой импульс в полной мере, будьте сильными и твердыми в своем упорстве. Ожидайте от себя только лучшего. Не идите на компромисс. И тогда успех станет для вас состоянием постоянным и привычным, даже если внешние обстоятельства этому не способствуют.

  

  
    Когда-то считали, что шоу «Кандидат» – большая ошибка Выберите лучший совет, а потом положитесь на интуицию

    Когда несколько лет назад на телевидении появились реалити-шоу, идея их проведения показалась мне интересной, но сам-то я уж точно не собирался в них участвовать. И если я иногда и размышлял о них, то мысли о том, чтобы стать героем шоу, казались мне скучными и глупыми. Окружить себя камерами, показать людям, как я чищу зубы, причесываюсь, провожу совещания, обедаю за рабочим столом – все это казалось мне неприемлемым вторжением в личную жизнь. Я отклонял все подобные предложения, не задумываясь.

    Но прошло два года, и ко мне обратился руководитель студии CBS Entertainment Лес Мунвз. Он попросил разрешения снять финал программы «Последний герой» на катке Уоллмена в Центральном парке. (Реконструировав этот каток, я взял его в долгосрочную аренду.) Идея меня заинтересовала, и я согласился. Приехав посмотреть, как мой каток будут превращать в джунгли, я был просто поражен. Неожиданно передо мной вырос молодой человек и представился. Это был Марк Бернетт. Я сказал, что знаю его, так что формальности не обязательны. Марк сразу же попросил о встрече, чтобы обсудить его новую идею. И я дал согласие.

    Примерно через неделю он появился в моем офисе. После небольшого вступления он сказал, что у него есть идея нового реалити-шоу в джунглях. Только на этот раз джунглями должны были стать каньоны Нью-Йорка и мир большого бизнеса. Он предложил выпустить 13-недельное реалити-шоу, в программу которого входили бы собеседования и испытания кандидатов на трудоустройство, а победитель должен был стать моим реальным сотрудником, получив работу в Trump Organization. Передача явно имела образовательный подтекст, и я сразу же увлекся. Содержательное реалити-шоу было совершенно новой концепцией. Я сказал Марку, что его идея интересна.

    Мы предложили транслировать проект по крупным телевизионным каналам. План всем понравился, и все были готовы его реализовать. Мы выбрали студию NBC, которая уже делала мои программы «Мисс Вселенная», «Мисс США» и «Мисс Тинейджер». Отношения у нас складывались прекрасно, поэтому выбор именно этой студии был совершенно естественным.

    А теперь расскажу о проблемах. Во-первых, ни один человек, кроме Марка Бернетта и руководства NBC, не испытывал восторга от шоу «Кандидат» и моего участия в этом проекте. Все мои советники полагали, что план рискованный, что он может подорвать мою деловую репутацию. Они считали, что я впустую растрачу свои силы и время и совершу огромную – и весьма публичную! – ошибку. Оглядываясь назад, я поражаюсь тому, как упорно все сопротивлялись. Ото всех я слышал одно и то же: «Ты совершаешь огромнейшую ошибку!» Меня никто не поддерживал. Проанализировав все доводы и возражения, я понадеялся, что ошибаются мои оппоненты. Я же уже сказал Марку Бернетту, что согласен участвовать в проекте. Интуиция подсказывала мне, что это верный шаг. И я решил не прислушиваться ни к чьим советам.

    Другая же проблема была более серьезной. Марк Бернетт сказал мне, что каждую неделю я должен буду уделять программе три часа. Три часа для съемок шоу, поставленного в прайм-тайм! Удивительно, но я ему поверил. Когда эти три часа перевалили за тридцать часов, у меня начались проблемы. Я управлял огромной организацией и работал по 12 часов в день. Как же выкроить дополнительное время? Я даже подумал, что переоценил свои силы.

    Я принял решение справляться с проблемами по мере их поступления. Я понимал, что на первом этапе потребуется больше времени, но это продлится недолго. Я справлюсь. Постепенно проект стал частью моей жизни, и мой рабочий день стал намного длиннее. Я приспособился, как приспосабливается большинство из нас, и ощутил новый прилив энергии.

    СТОЛКНУВШИСЬ С ПРОБЛЕМОЙ, НА РЕШЕНИЕ КОТОРОЙ ТРЕБУЕТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ, ДАЙТЕ СИТУАЦИИ ВОЗМОЖНОСТЬ УСТОЯТЬСЯ. ВЫ ПОРАЗИТЕСЬ ТОМУ, КАК МНОГО МОЖНО СДЕЛАТЬ ЗА ОДИН ДЕНЬ.

    Сложный моментВ январе 2004 года за неделю до выхода первого выпуска «Кандидата» я задумался о том, что это, наверное, последняя неделя моей спокойной и респектабельной жизни. Я не мог избавиться от мыслей о том, что говорили мне доброжелатели, хотя и испытывал огромный прилив энергии во время съемок. Может быть, это объяснялось тем, что подобный проект был для меня абсолютно новым? Ждет ли меня удача? А что, если проект обернется катастрофой? Сколько времени понадобится на восстановление?

    Внимание средств массовой информации к новому шоу было огромным. В такой обстановке справиться с катастрофой будет очень сложно. Подобные мысли свидетельствовали о проявлении слабости, хотя и были совершенно оправданны. Я не просто нервничал и боялся.

    ПОДДЕРЖАЛО МЕНЯ ТОЛЬКО ОДНО – Я ВСПОМНИЛ, О ЧЕМ ТВЕРДИЛ МНЕ ВНУТРЕННИЙ ГОЛОС: «ЭТО ОТЛИЧНАЯ ИДЕЯ – СМЕЛО ВПЕРЕД!»

    К счастью, шоу стало настоящей сенсацией. Очень быстро оно заняло первую строчку рейтинга. Все были в восторге – и я тоже. Но самым сильным моим чувством было облегчение. Мне представился прекрасный шанс. Одно дело, когда вы недостаточно хорошо известны, – тогда провал шоу не станет катастрофой. Но когда вы уже знамениты, ситуация осложняется. Если бы я не решился пойти на риск и прислушался к мнению советчиков, то шоу не вышло бы в эфир – и ничего не случилось бы. Но благодаря этому шоу мой бренд приобрел еще большую известность в мире. Средства массовой информации стали проявлять повышенный интерес ко всему, что я делал. Я получил своеобразную бесплатную рекламу. Этот проект пошел на пользу моему бизнесу.

    ПОЭТОМУ КОГДА Я СОВЕТУЮ ВАМ ИДТИ НА РИСК, ТО ЗНАЮ, О ЧЕМ ГОВОРЮ.

    СОВЕТ ТРАМПАРискуйте с умомЯ часто говорю людям, что слушаю всех, но решение принимаю только сам. Это отличный образ жизни и способ ведения бизнеса. Слушайте других, но никогда не подавляйте собственную интуицию. Если бы я прислушивался к мнению большинства окружающих, то шоу «Кандидат» никогда не появилось бы. У нас прошло шесть успешных сезонов, и сейчас мы готовы записывать седьмой. Проект продолжает поражать и радовать меня – и всех, кто им занимается. Неплохо для большой ошибки! И все же, идя на риск, помните, что ситуация может обернуться по-всякому. Вы должны быть твердо уверены в том, что потенциальный успех действительно стоит того, чтобы ради него рискнуть.

  

  
    Это проблема или катастрофа? Будьте готовы к тому, что ситуация сложится не так, как вы планировали

    Многие слышали о газете Chicago Sun-Times, но далеко не все знают, что редакция этой газеты находилась в здании, расположенном в лучшем месте города прямо на берегу реки в Северном Уобаше рядом со знаменитым зданием Ригли. Я хотел построить здесь отель и офисный центр, и я этого добился. Место просто фантастическое. Если вы приедете в Чикаго и совершите прогулку по реке через город, то сразу поймете, о чем я говорю. Когда перед вами возникнет мое здание, у вас захватит дух. И совершенно не важно, какая будет погода. Здание впечатляло даже в недостроенном виде (завершение строительства планировалось к 2009 году). Прекрасный вид на фантастическую асимметричную башню открывается с моста Мичиган Авеню и с соседней трассы Вест-Вакер-Драйв. А если вы еще и посетите нашу башню, то поймете, почему мы потратили на нее столько времени и сил.

    План построить башню в Чикаго возник у меня в 2000 году. Предполагалось, что башня будет самой высокой в мире. Перспектива меня очень увлекала. Я знал, что могу это сделать – и сделать блестяще. Но после террористического акта 11 сентября 2001 года мои намерения немного изменились. Я по-прежнему хотел построить самое высокое здание в мире, но создавать новую потенциальную цель для террористов – далеко не самая хорошая идея. Поэтому мы слегка изменили свои планы.

    И это было только начало перемен. Архитекторы из фирмы Skidmore, Owings & Merrill, которых мы пригласили проектировать здание, предложили нам более 50 вариантов, прежде чем был выбран понравившийся нам. После замечаний департамента градостроительства, общественных групп и архитектурных критиков Чикаго, каждое из которых мы учитывали, в проект вносились изменения. Проект был пересмотрен в 2002 году и получил одобрение. В 2004 году было принято решение, что 10 этажей офисных помещений будут отданы под гостиничные номера и квартиры – так диктовал рынок. К строительству же мы приступили 17 марта 2006 года, через пять лет после объявления о старте проекта. Теперь вы понимаете,

    ГРАНДИОЗНЫЕ ПЛАНЫ НЕ РЕАЛИЗУЮТСЯ МГНОВЕННО – ДАЖЕ ЕСЛИ ВАС ЗОВУТ ДОНАЛЬД ТРАМП.

    Мы собирались строить настоящее чудо. Площадь здания превысит 250 тысяч квадратных метров, в нем будет 92 этажа, фитнес-клуб, спа, роскошный пятизвездочный отель, жилые апартаменты, офисные помещения, магазины и гаражи. Пентхаусы займут три верхних этажа. Предполагалось, что это будет самое высокое бетонное здание и второе по высоте здание в Северной Америке (мы уступали только Sears Tower (Сирс Тауэр[1]). Открытие отеля намечалось на декабрь 2007 года, а окончательно строительство должно было завершиться весной 2009 года[2]. Стоимость проекта составляла примерно 800 миллионов долларов. Это был грандиозный проект.

    Сложный моментНо возникли определенные проблемы и, естественно, серьезные. Через три месяца после того, как мы начали закладку фундамента, выяснилось, что на строительную площадку поступает вода из реки Чикаго. Поскольку фундамент был заложен ниже уровня реки, всегда существовала вероятность того, что старая речная дамба может не выдержать. Но проблема заключалась не только в этом – вода поступала оттуда, где дамба соединялась с мостом Уобаш Авеню. Вот это уже было опасно – и мы отнеслись к этой проблеме соответственно. Мы сумели ее устранить. Вскоре мы научились справляться с любыми сложными ситуациями:

    КОГДА ВОЗНИКАЮТ ПРОБЛЕМЫ, ГЛАВНОЕ – СОХРАНЯТЬ ПРАВИЛЬНОЕ ОТНОШЕНИЕ К НИМ И ТОЧНО ЗНАТЬ, ЧТО ДЕЛАЕШЬ.

    Возник и еще один сложный момент. В соответствии с оригинальным проектом конструкция фундамента и первых четырнадцати этажей здания должна была быть выполнена из стали, так как, по расчетам, она была несущей и на ней должно было держаться все бетонное здание. На довольно позднем этапе, когда мы уже заключили договоры на проведение работ, выяснилось, что мировые цены на сталь резко возросли. Стремительное развитие Китая привело к тому, что эта страна потребляла бо́льшую часть произведенной стали. Мы собрали совет директоров и приняли решение внести в проект изменения, в соответствии с которыми конструкция здания выполнялась только из бетона. Мы сэкономили несколько миллионов долларов и упростили строительную логистику.

    Нам пришлось также учесть и тот факт, что забивание кессонных свай (опор башни) – процесс очень шумный. Мы надеялись, что наши соседи в Чикаго выдержат – забить предстояло 241 сваю. Примерно четверть этих свай следовало забить в известняк на глубину 33 метра – полагаю, вам уже стало понятно, насколько грандиозным был наш проект. Мы сумели это сделать и почти не нажили себе врагов. Поскольку каждая свая должна была нести вес свыше 6 тысяч тонн, систему опор следовало тщательно и очень точно продумать, рассчитать и построить.

    Еще одна проблема возникла у нас значительно раньше. Мы потеряли нашего партнера Конрада Блэка и газету Chicago Sun-Times. Это было связано с корпоративным скандалом и выдвинутыми обвинениями (надеюсь, он справится – ему подобное не впервой). Мы подписали соглашение о выкупе их доли в проекте. А незадолго до этого от нас ушел наш архитектор, поскольку он уволился из компании Skidmore, Owings & Merrill. Потери были очень серьезны, но знаете что? Мы справились с ними и продолжали двигаться вперед. Мы всегда готовы к трудностям. Как хорошие солдаты, мы просто движемся вперед. Как генерал, я должен признавать любые проблемы и нести ответственность за то, что события развиваются так, а не иначе. Мы всегда трудились в полную силу, никогда не теряли концентрации и были достаточно гибкими, чтобы сразу же перегруппировывать силы. Наши специалисты были достаточно решительны и сильны, и это давало нам возможность продолжать работу, не отвлекаясь на возникающие проблемы.

    Однако в работе были и приятные моменты. Например, нам удалось сэкономить более миллиона долларов, использовав старую речную дамбу здания Sun-Times. Приятным сюрпризом стало и то обстоятельство, что расходы на расчистку площадки оказались меньше, чем мы ожидали, потому что в 1970-е годы газета перешла на экологически чистую типографскую краску, и загрязнение почвы было не настолько сильным, как мы полагали.

    РАЗМЫШЛЯЯ О СВОИХ ПРОБЛЕМАХ, ВСЕГДА ВСПОМИНАЙТЕ И О ТОМ ХОРОШЕМ, ЧТО ЕСТЬ В ВАШЕЙ СИТУАЦИИ.

    СОВЕТ ТРАМПАНе позволяйте проблеме сбить вас с путиКогда происходит нечто непредвиденное, спросите себя: «Это неприятность или катастрофа?» Возводя башню в Чикаго, мы столкнулись с рядом проблем и, по-видимому, будем сталкиваться с ними и в дальнейшем, но все равно наше здание – фантастическое, а проект – потрясающий. Будут ли у вас проблемы, когда вы задумаете нечто великое? Обязательно. Можно ли позволять этим проблемам сбить вас с пути? Ни за что!

    Ваша страсть к работе поможет вам справиться со всеми проблемами, возникающими в процессе. Будь то ветер, вода, увольнения, скандалы – все что угодно, – вы способны справиться. Ваша страховка от этих опасностей совершенно бесплатна. И знаете, как она называется? Никогда не сдавайтесь!

    Через какое-то время вы научитесь решать проблемы по мере их поступления. Нужно только сохранять правильное отношение ко всему и точно знать, что вы делаете. Не забывайте о гибкости – нужно сразу же проводить перегруппировку и менять курс на тот, что позволит преодолеть очередную возникшую проблему.

  

  
    Мне нравится хорошая драка Кондоминиум Trump SoHo

    Сохо давно стал очень престижным кварталом, и мне очень хотелось строить здания именно здесь. Я знал, что придется побороться, потому что по большей части строения в этом квартале невысокие и законодательство о зонировании здесь соблюдается очень строго. Сомневаюсь, чтобы кто-нибудь воспринимал Сохо как центр производства, однако исторически сложилось так, что большая часть этого района зонируется именно так. Поэтому в выбранном месте я не мог строить жилое здание. Но отель построить было можно. Узнав об этом, я решил построить отель-кондоминиум – и очень высокий.

    Сохо – это мекка любителей искусства, кино и моды. Здесь насчитывается более 250 художественных галерей, 100 модных бутиков и более 200 ресторанов. Другими словами, это прекрасное место, в которое стоит приехать. А еще лучше здесь жить. Я верил, что Сохо заслуживает – и готов к этому! – первоклассного отеля XXI века.

    Вместе со своими партнерами Bayrock Group и Sapir Organization я рассчитывал построить 45-этажную башню стоимостью 450 миллионов долларов.

    Разумеется, подобный проект вызвал колоссальный протест со стороны местной общественности и политиков, представляющих интересы проживающих здесь людей. Но это не должно было нас остановить. О своих намерениях я объявил 6 июня 2006 года в шоу «Кандидат». Могу с удовлетворением сообщить, что, несмотря на противодействие, 8 мая 2007 года мы получили от городских властей разрешение на строительство отеля-кондоминиума. Конечно, во время проведения работ у нас возник ряд проблем, но нас это не удивило.

    Главным препятствием стала высота здания. Сохо застроен невысокими домами, и этот проект существенно изменил бы ландшафт. Наша башня должна была стать самым высоким зданием между центром города и финансовым кварталом. Не то чтобы в Сохо нельзя было строить высотные здания. Это было разрешено, но ни одного такого здания там еще не появилось.

    Мы хотели изменить такое положение дел. Существовали права на воздушное пространство, которые позволяли строить в этом районе более высокие здания, поэтому никаких законов мы не нарушали. Мы даже добавили несколько этажей к нашему отелю, купив права на воздушное пространство у соседних зданий.

    Хотя у нас были все права на строительство отеля задуманной высоты, тот факт, что поблизости не было ни одного подобного здания, работал против нас. Наш проект стал первым планом строительства отеля-кондоминиума в одном из производственных районов Нью-Йорка, где не было разрешено жилищное строительство. Устаревшее зонирование и настроение местных жителей стали для нас серьезным препятствием.

    Нью-Йорк в отличие от других крупных городов США никогда еще не сталкивался с подобным проектом – строительством отеля, целиком состоящим из кондоминиумов.

    Городской совет должен был учитывать, что блоки будут не жильем для их владельцев, а будут использоваться для временного проживания. То есть нам нужно было доказать департаменту строительства, что Trump SoHo – это не жилое здание, а нечто, предназначенное для кратковременного пребывания. Я был абсолютно уверен, что мы сможем убедить чиновников в своей правоте.

    Отель-кондоминиум – это не квартира. Он функционирует по другому принципу: покупатели могут использовать свои блоки-кондоминиумы определенное количество дней в году. Когда владелец не пользуется своим блоком, тот сдается, как обычный гостиничный номер. Это прекрасное соглашение, потому что доходы получают и владельцы, и управляющая компания. Блоки в Trump SoHo строились не для постоянного проживания и отделывались соответственно (обстановка, атмосфера и дизайн роскошного отеля заметно отличаются от таковых в жилом здании). Мы неустанно разъясняли свою позицию городским властям, чтобы нас правильно поняли.

    Естественно, что на нас ополчились практически все. Общество сохранения исторического наследия Гринвич-Виллидж назвало наш план «троянским конем», полагая, что таким методом мы хотим внедрить кондоминиумы в производственные районы по всему городу. Они считали, что у меня есть скрытые мотивы. Как можно было называть 45-этажное здание «скрытым», до сих пор остается для меня загадкой. Но вы понимаете, что происходило. Многочисленные демонстрации и объединения граждан показывали, что на теплый прием я могу не рассчитывать. И в этом нет ничего нового. Однако молчаливое большинство жителей района поддерживало проект, увидев в нем весьма привлекательный фактор, способствующий развитию туризма и бизнеса. Проект должен был существенно улучшить обстановку в районе, развитие которого на протяжении многих лет искусственно сдерживалось из-за устаревшего производственного зонирования.

    НЕСМОТРЯ НА ВЫСТУПЛЕНИЯ ПРОТИВНИКОВ, Я НЕ СОБИРАЛСЯ ОСТАНАВЛИВАТЬСЯ.

    Строительные работы мы начали в 2006 году, хотя к тому времени еще не получили одобрения на строительство выше котлована.

    И тут возникла новая проблема.

    В декабре на нашей строительной площадке были обнаружены человеческие останки. Впоследствии выяснилось, что им около ста лет. Мы сразу же добровольно приостановили работы. Приехала полиция. Нам было приказано «заморозить» работы на довольно длительное время. Возможно, это было и не совсем законно, но мы согласились. Мы даже наняли команду археологов, чтобы они провели раскопки и идентифицировали останки. Нам совершенно не нужна была подобная публичность в ожидании разрешения на строительство, но, разумеется, все это попало в новости. Один из директоров Общества по сохранению исторического наследия заявил, что мы должны переименовать свой проект в Мавзолей. Еще одно препятствие, верно? В конце концов, несмотря на весь шум, поднятый вокруг этого скелета прессой, мы смогли вернуться к работе. На это мы потеряли неделю.

    Но потом о нашем отеле и зловещей находке на месте строительства начали рассказывать блогеры, размещая соответствующие статьи в Интернете.

    Мы получали множество писем от граждан и различных обществ с требованием прекратить строительство. Вокруг стройплощадки устраивались демонстрации. Противостояние продолжалось почти год. Кроме этого, нас обвиняли в том, что мы строим прекрасную 45-этажную цель для террористов. В Интернете появилась карикатура: новое здание рекламировал скелет. Одно было ясно: весь Нью-Йорк и все жители города знали, что я строю новое здание.

    КТО-ТО НАЗЫВАЛ МЕНЯ ВЕЛИКИМ РЕКЛАМЩИКОМ, НО ПОРОЙ МНЕ ВООБЩЕ НЕ НУЖНО БЫЛО НИЧЕГО ДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ПРИВЛЕЧЬ ВНИМАНИЕ.

    События продолжали развиваться. Нам уже казалось, что мы попали в центр урагана. Но этот ураган лишь сделал нас сильнее и поддержал нас в выполнении нашей задачи. Неожиданно кому-то удалось раздобыть наши ранние маркетинговые материалы, в которых говорилось о том, что блоки кондоминиума могли бы быть прекрасным жильем, – и разразился очередной политический скандал. Но мы упорно шли к поставленной цели – нам нужно было получить одобрение. Мы знали, что не можем изменить правила зонирования. Мы знали, что не сможем строить в выбранном месте, если наше здание будет считаться жилым. Поэтому мы сосредоточились на том, чтобы доказать городским властям тот факт, что наше здание не является жилым и мы не собираемся нарушать существующие законы зонирования.

    Мы доказали чиновникам, что в нашем проекте предусмотрены строгие ограничения на проживание – и сформулированы они очень четко. Мои сотрудники месяцами обсуждали с городскими властями «Декларацию об ограничениях» на шести страницах. Они часами сидели над этим документом, а чиновники анализировали и критиковали в нем каждую запятую (в буквальном смысле слова).

    Мы были абсолютно открыты в своих предложениях. В нашем плане все было прописано черным по белому. Мы ничего не скрывали. И в результате получили одобрение – наш проект вписывался в законы зонирования Сохо, и никто не мог утверждать обратное.

    МОЙ ОТЕЦ ВСЕГДА ГОВОРИЛ: «ТЫ ДОЛЖЕН ЗНАТЬ АБСОЛЮТНО ВСЕ О ТОМ, ЧТО ДЕЛАЕШЬ», И Я ВСЮ ЖИЗНЬ СЛЕДУЮ ЭТОМУ СОВЕТУ.

    Любое препятствие лишь укрепляло меня в битве городского масштаба.

    Сегодня проект Trump SoHo развивается великолепно. Дон-младший и Иванка работают вместе со мной и моими партнерами. Со мной трудятся Шон Язбек, победитель пятого сезона шоу «Кандидат», и Джулиус Шварц Байрок.

    Наш отель-кондоминиум стал великолепным, элегантным, стильным украшением района Сохо. У нас 2,3 тысячи квадратных метров торговых площадей с первоклассным рестораном, огромным спа и еще более грандиозным конференц-центром. С двенадцатого этажа открывается потрясающая панорама города. У нас замечательный круглогодичный бассейн с частными кабинами, владельцы которых получат полный комплекс обслуживания. Мы предусмотрели частную библиотеку, кафе, бар и ресторан. Приехав в Нью-Йорк, обязательно побывайте в знаменитом производственном районе Сохо и полюбуйтесь нашим отелем.

    Проект в Сохо породил больше проблем, чем мы ожидали, но мы сумели справиться с ними в течение года.

    Вести бизнес в большом городе сложно, но мы оказались достойными этой задачи. Сохраняйте такое же отношение – оно избавит вас от лишней тревожности.

    СОВЕТ ТРАМПАПомните: бороться нужно до концаПроблемы и противостояние – это неотъемлемая часть жизни. Скорее всего вам не удастся и дня прожить, не столкнувшись с противостоянием. Относитесь к этому как к вызову – а не как к разочарованию. Будьте выше проблем, будьте готовы бороться за свои права – и все будет хорошо.

  

  
    Помните о событиях 11 сентября 2001 года Тот, кто никогда не сдавался, сможет восстать из пепла

    Утром 11 сентября 2001 года я смотрел новости у себя дома. Тогда я впервые узнал о тех трагических событиях. Наблюдать за их развитием я мог из собственного окна. В книге «Америка, которую мы заслуживаем», вышедшей в свет в 2000 году, я предсказал это нападение, но это отнюдь не означает, что события того дня меня не потрясли. Это был поступок людей безнравственных и духовно нищих. После нападения некоторые бизнесмены и компании покинули Нью-Йорк, но мне подобная мысль никогда и в голову не приходила. Я – коренной житель Нью-Йорка. Этот город – мой дом. Я знал, что мы выстоим и Нью-Йорк не только выживет, но и выйдет из этого испытания возродившимся. Так и случилось.

    Ежегодно компания Trump Organization вспоминает события 11 сентября. В первый год мы сделали наш ежегодный рождественский бал благотворительным. Все мы чувствовали, что это будет правильно. Так и оказалось. С того времени каждый год в лобби и атриуме проводятся мемориальные мероприятия, на которых присутствую и я, и все остальные члены нашей организации.

    В 2006 и 2007 годах 11 сентября мы устраивали специальный концерт в Trump Tower, открытом для публики. Сентябрьские концерты стали проводиться с 2002 года, когда отмечалась первая годовщина террористического акта. Музыка несет людям покой и радость. Основатель проекта, Харуко Смит, и вице-президент Вероника Келли проделали потрясающую работу. Ведет концерт мой сын Эрик. На концерте присутствует вся наша семья. Это очень значимое событие, позитивный отклик на день, который не должен быть забыт.

    Потребовалось время на организацию этого мероприятия. Кроме того, нужно было найти место для концерта в весьма оживленном деловом центре, но наши усилия были потрачены не напрасно. Это всего лишь один пример того, как полезно никогда не сдаваться – всегда можно найти способ что-то дать окружающим.

    На территории моих гольф-клубов проходит множество благотворительных мероприятий. В клубе Мар-а-Лаго в Палм-Бич ежегодно устраивается бал Красного Креста. Такие мероприятия случаются не просто так – они требуют тщательного планирования, затрат времени и усилий, не говоря уже о деньгах. Владение собственностью – это не просто владение, нужно уметь делать так, чтобы собственность приносила пользу. Если вы собираетесь заняться недвижимостью только для того, чтобы делать деньги или обрести власть, знайте, что таких стимулов недостаточно. Если вы за счет своей прибыли будете искать и находить возможность сделать что-то для людей, то ваша работа станет приносить вам гораздо большее удовлетворение – и, в долгосрочной перспективе, больше прибыли.

    Каждый год накануне Рождества в нашем лобби устраивается мероприятие в честь Армии спасения. Это стало уже традицией. Играет оркестр, приходят журналисты, я произношу краткую речь. Благодаря этому мероприятию Армия спасения получает то признание, которого она заслуживает за выполнение своей важной и полезной работы. Для организации подобного мероприятия тоже требуется немало времени, но мы проводим его каждый год.

    Иногда такая работа дает возможность открыть в себе новые таланты. Каждый год я жертвую свой рисунок с автографом для аукциона Doodle for Hunger (Каракули против голода), который проводится в ресторане Tavern on the Green. Это замечательное событие. В нем принимают участие Стинг, Мохаммед Али, Ларри Кинг, Аль Пачино, Билли Джоэл, Валентино, Билл Косби, Пол Маккартни, Керк Дуглас, Мартина Навратилова, Питер Макс, Бетт Мидлер, Джек Никлаус, Синди Кроуфорд и многие другие известные люди.

    Нужно всего несколько минут, чтобы что-то «накалякать». Я обычно рисую здание или городской пейзаж с небоскребами и ставлю свою подпись. Но эти каракули продаются за тысячи долларов! Собранные средства идут на помощь голодающим – в фонд Capucin Food Pantries Ministry. Аукцион – это новаторская идея, благодаря реализации которой многие люди получили реальную помощь. Мне не жаль потратить немного времени во имя высокой цели. Конечно, я не художник, но главная моя цель – помочь тем, кто в этом нуждается.

    Помню, как-то один из моих друзей спросил меня, почему я провожу у себя так много благотворительных мероприятий. Он был убежден, что я делаю это не потому, что это абсолютно необходимо. Он прекрасно понимал, сколько времени и сил на это требуется. Я ответил ему очень просто: «Потому что я могу». Поверьте, это очень сильные слова, за которыми стоит очень сильное чувство. Представьте, как вы произносите эти слова: «Потому что я могу!» Это великолепное ощущение. Оно делает все мои усилия, направленные на приобретение и постройку прекрасных зданий и сооружений, еще более осмысленными и значимыми.

    Все мы становились свидетелями ужасных событий, и всем нам хотелось чем-то помочь.

    СТАВ УСПЕШНЫМ, ВЫ СМОЖЕТЕ ПОМОГАТЬ ПО-НАСТОЯЩЕМУ. ЭТО ЕЩЕ ОДНА ПРИЧИНА СТРЕМИТЬСЯ К УСПЕХУ.

    Понимание того факта, что, став успешным, вы сможете сделать гораздо больше, – это прекрасный стимул для работы. Если вы никогда не сдадитесь, то сможете многим помочь – и об этом следует помнить!

  

  
    Ожидайте, что проблемы возникнут, – и вы будете к ним готовы Строительство Trump Tower

    Trump Tower (Трамп-Тауэр) – мой первый большой успех. Я всегда буду любить это здание. Мне доставляет колоссальное удовлетворение тот факт, что сегодня мой небоскреб стал третьей по значению туристической достопримечательностью Нью-Йорка. Trump Tower известна так давно, что многие считают, что эта башня была здесь всегда или появилась на горизонте Нью-Йорка по мановению волшебной палочки. Могу сказать вам, что все совсем не так. Люди всегда удивляются, узнав, что я чуть было не назвал ее Тиффани-Тауэр. Еще больше их удивляет тот факт, что строительство этого великолепного здания было связано с огромным количеством серьезных проблем. Если вам кажется, что построить такую башню для такого предпринимателя, как я, очень просто, вас ожидает очень увлекательный рассказ – особенно если вы любите сложные сюжеты.

    Роберт Мозес, сыгравший важную роль в истории Нью-Йорка, однажды произнес слова, которые постоянно приходили мне на память, когда я пытался начать и закончить строительство Trump Tower: «Нельзя приготовить омлет, не разбив яиц». Порой мне хотелось перефразировать его слова: «Нельзя построить небоскреб, не разбив несколько голов!»

    Нам с самого начала пришлось нелегко. Замечу, что понадобилось почти три года на то, чтобы просто получить ответ от владельца земли, которую я хотел купить. Я звонил ему, посылал письмо за письмом. Я научился проявлять настойчивость и освоил еще один важный урок:

    ЕСЛИ ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К ЧЕМУ-ЛИБО С ИСТИННОЙ СТРАСТЬЮ, ОТСУТСТВИЕ ОТКЛИКА НЕ ДОЛЖНО ВАС ОБЕСКУРАЖИВАТЬ.

    Я просто не сдавался. Когда участок, наконец-то, стал доступным, я понял, что мои письма не были бесполезными.

    Участок, на котором я хотел построить Trump Tower, соседствовал с участком, принадлежащим компании Tiffany. Мне нужно было убедить ее продать мне права на воздушное пространство, то есть их право на постройку высокого небоскреба над их магазином. Я предложил пять миллионов долларов. Тогда никто другой не смог бы построить небоскреб над зданием Tiffany и закрыть вид из наших окон. Это позволило бы мне строить башню с панорамными, а не с обычными, маленькими окнами. Этот эстетический момент имел для нас колоссальное значение.

    Чтобы получить разрешение на отклонение от правил зонирования, мне нужно было точно знать, смогу ли я получить права на воздушное пространство. Человек, принимавший решение по этому вопросу, сказал, что ему нравится мое предложение, но он собирается в отпуск на месяц, а после свяжется со мной. За этот месяц я проделал огромную работу – и в том, что было связано с зонированием, и в архитектурном отношении. Если бы я не был уверен в том, что получу права на воздушное пространство, время и силы были бы потрачены впустую. К счастью, я имел дело с настоящим джентльменом. Уолтер Ховинг дал слово и сдержал его. Точка. Мои сомнения в его решении и его слове чуть было не оскорбили его. Порой жизнь сводит нас с такими достойными людьми, как Уолтер. К сожалению, случается такое нечасто.

    Когда я приобрел права на воздушное пространство у Tiffany’s, мне понадобился еще один небольшой участок на 57-й улице. Он подпадал под другое правило зонирования: за любым зданием Нью-Йорка должно иметься хотя бы 9 метров открытого пространства – например, задний двор. Без этого клочка земли у нас не было бы уже спроектированного заднего двора.

    Выяснилось, что этот участок принадлежит некоему Леонарду Кэнделлу, человеку столь же достойному, как и Уолтер Ховинг. Но он не собирался расставаться со своей землей. Он не торговал землей и не собирался съезжать. Но тут я нашел замечательный пункт в документах по моей сделке с Tiffany. Там говорилось, что компания имеет право приобрести участок Кэнделла в определенное время, потому что он соседствует с их собственной землей. Может быть, это подействует на него?

    К этому времени я уже понял, что ни одно из моих начинаний не будет простым. Придется прикладывать немалые силы к тому, чтобы приоткрыть любую дверь. Я снова и снова вспоминал слова Роберта Мозеса и продолжал работать. Всегда полезно быть готовым к появлению проблем, потому что если ты к ним готов, они не выводят тебя из равновесия. Напоминайте себе об этом – ежедневно, если так диктует ситуация.

    Мне пришлось снова обратиться к Уолтеру Ховингу и спросить его, не могу ли я перекупить его опцион на собственность Леонарда Кэнделла в рамках нашей договоренности с его компанией. Я знал, что сам он этот участок покупать не собирается. Уолтер согласился. Но Леонард сказал, что опцион принадлежит компании Tiffany и не может быть передан третьим лицам. Возможно, он был прав. Возможно, если бы я обратился в суд, то выиграл бы и получил право на опцион.

    Я объяснил Леонарду, что могу обратиться в суд, и мы заключили сделку, которая была выгодна для нас обоих. Я отозвал свое право на опцион, а Леонард согласился продлить мою аренду его участка с 20 до 100 лет, чего было вполне достаточно для соблюдения городских правил Нью-Йорка. На достижение договоренности у нас ушло менее получаса. Кроме этого, Леонард снял все возражения против изменения зонирования участка. Мы с ним остались друзьями, и я продолжил добиваться разрешения на строительство Trump Tower.

    У меня не был еще заключен контракт с компанией Genesco, которой принадлежал магазин Bonwit Teller, расположенный на том самом месте, где я хотел построить свой небоскреб. Мы старались держать эту сделку в полной тайне и рассчитывали подписать контракты в ближайшие два месяца. Но слухи все же просочились. Неожиданно Genesco стала получать предложения от других покупателей, в том числе от арабских инвесторов, сделавших состояние на нефти. Неудивительно, что компания решила извлечь из сделки максимальную выгоду.

    Но у меня, к счастью, сохранилось небольшое письмо о намерениях от Джека Хэнигена, которого компания Genesco призвала на помощь в трудный момент. Он получал мои письма в течение трех лет. Я дал компании понять, что подам на них в суд и заблокирую продажу магазина Bonwit на годы, если они не сдержат данного мне слова. Я не был уверен в том, что письмо о намерениях имеет какое-то юридическое значение, но мог породить для компании определенные проблемы в случае, если они заупрямятся.

    Вскоре после этого мне позвонили из газеты New York Times. Журналисты узнали, что я собираюсь заключить с Genesco договор о покупке здания Bonwit. Мы не сообщали об этом, но теперь я понял, что нужно рискнуть – особенно принимая во внимание, что Genesco уже нарушила свои обязательства. Я сообщил репортеру о том, что мы достигли соглашения и я собираюсь построить на месте магазина новый небоскреб. Таким образом, становилось ясно, что магазин будет закрыт в течение ближайших месяцев.

    Статья вышла на следующее утро. Я надеялся, что она окажет определенное влияние на Genesco. Произошло же то, на что я не рассчитывал. Как только статья была опубликована, все работники Bonwit в поисках новой работы хлынули в другие крупные магазины – Bergdorf Goodman, Saks Fifth Avenue и Bloomingdale’s. Работа магазина была блокирована. Через пять дней контракт с Genesco был подписан.

    И все же в тот момент мы еще ни на шаг не приблизились к строительству. И эта история – хороший пример того, сколько настойчивости приходится проявлять, чтобы преодолеть все те препятствия, которые возникают, когда вы собираетесь сделать нечто великое. Иногда сложности возникают и тогда, когда вы делаете что-то не столь значительное, как строительство небоскреба. Тем из вас, кто считает меня царем Мидасом, способным превращать все в золото одним своим прикосновением, хочу дать совет: вспомните о том, что вы прочитали, когда на пути к собственному успеху столкнетесь с проблемами. Потому что, уж поверьте, трудностей у вас будет более чем достаточно! И

    НЕ ВАЖНО, ЗОВУТ ВАС ТРАМПОМ ИЛИ КАК-ТО ИНАЧЕ, ВСЕ МЫ СТАЛКИВАЕМСЯ С ПРОБЛЕМАМИ. БУДЬТЕ К НИМ ГОТОВЫ!

    Оглядываясь назад, я понимаю, что преодоление проблем было великолепным, восхитительным жизненным опытом. И все трудности того стоили!

  

  
    Вопросы, которые мне часто задают

    Я получаю огромное количество писем; авторы многих из них ждут от меня совета. Иногда мне задают вопросы целые классы. Я решил включить ответы на некоторые из них в эту книгу.

    1. Как вы поступаете с теми, кто постоянно совершает одни и те же ошибки?

    Никак. Они уже работают на кого-то другого.

    2. Какое основное качество, по вашему мнению, характерно для хорошего лидера?

    Дисциплина. Хорошо, когда дисциплина свойственна всем, но если лидер недостаточно дисциплинирован, то он или она недолго останутся на своем месте.

    3. Что самое важное для человека, который хочет добиться успеха?

    Выполняйте свои домашние задания. Другими словами, вы должны знать о желанной цели абсолютно все. Вы должны знать, с чем вам придется столкнуться. Изучите все стороны своего предприятия. Поговорите со всеми специалистами, которых только сможете найти.

    НЕ РУКОВОДСТВУЙТЕСЬ ПРИНЦИПОМ «ПАН ИЛИ ПРОПАЛ». ОБСТОЯТЕЛЬСТВА И БЕЗ ТОГО ПРОТИВ ВАС, ТАК НЕ УСЛОЖНЯЙТЕ ЖЕ СЕБЕ ЖИЗНЬ ЕЩЕ БОЛЬШЕ СОБСТВЕННОЙ НЕБРЕЖНОСТЬЮ.

    4. Что отличает лидеров завтрашнего дня в сфере недвижимости?

    Успеха добьются те, кто обладает и ви́дением, и дисциплиной. Одно без другого бесполезно. Обладая этими качествами, вы можете стать лидером, при условии, что будете учиться и совершенствовать их в процессе работы.

    5. Кто из выдающихся людей вызывает ваше восхищение и почему?

    Во-первых, Авраам Линкольн. Он стал президентом в самый трудный момент в истории нашей страны. Он был самоучкой, и ему пришлось долго бороться, прежде чем стать президентом. Во-вторых, Уинстон Черчилль – человек, пришедший к власти в сложнейший момент мировой истории. Он руководил страной в годы Второй мировой войны. Черчилль был великим оратором. Его речи вдохновили тысячи людей. Он даже получил Нобелевскую премию по литературе за военные мемуары.

    6. Ваш любимый десерт?

    Мороженое.

    7. Что вам нравится в вашей работе?

    Все. Каждый день – это вызов, и каждый день прекрасен.

    8. Ходите ли вы куда-нибудь обедать?

    Очень редко. Я не люблю прерывать рабочий день. Это выбивает из рабочего ритма. Я предпочитаю съесть что-нибудь прямо за рабочим столом, и уходит на такой обед 5–10 минут.

    9. Какой совет вы дадите тем, кто хочет начать собственный бизнес?

    Будьте готовы к проблемам – они будут возникать каждый день. Что бы ни случилось, не распыляйтесь. Будьте выше повседневных проблем. Никогда не сдавайтесь!

    10. А что делать, если так, как мы хотим, не выходит, несмотря на все наши старания?

    Во-первых, поймите, что не один вы такой. Я ждал тридцать лет, прежде чем вышло по-моему. Некоторым приходится ждать еще дольше. Всегда помните, что вы можете и ошибаться, поэтому, как бы вы ни старались, результата не будет. Убедитесь в том, что вы действуете правильно. Вы должны любить свое дело. И запастись терпением.

    11. Вы верите в удачу?

    Да, я знаю, что я удачлив. Мне повезло – у меня был прекрасный образец для подражания. Я в юности работал вместе с отцом и многому у него научился.

    12. Кем вы хотели стать, когда были ребенком?

    Я хотел быть бейсболистом или строителем. Мне нравилось строить небоскребы из конструктора. Я достаточно хорошо играл в бейсбол и мог получить спортивную стипендию. Я подумывал о том, чтобы поступить в университет Южной Калифорнии и изучать кино, но знания и любовь к недвижимости привели меня в Уортон.

    13. Где вы берете свои идеи?

    Меня вдохновляет сам мир. Мировые события могут дать массу идей. В эпоху новейших технологий мы мгновенно получаем доступ к огромным объемам информации, и это прекрасно. Я открыт для всего нового, и это способствует появлению интересных замыслов.

    14. Вы когда-нибудь боялись неудачи?

    За моими плечами солидный список успехов, но неудача возможна всегда. Я осторожен, но не боязлив. Между этими понятиями существует огромная разница. Очень важно быть осмотрительным. Нужно знать, что возможен и успех, и провал. Риск играет важную роль во всех наших действиях. Меня может сбить автобус, когда я буду переходить улицу. Все бывает.

    НЕ ПОЗВОЛЯЙТЕ СТРАХУ ВЛИЯТЬ НА ВАШИ ПЛАНЫ.

    15. Как вы проводите отпуск?

    У меня не бывает отпусков в обычном смысле слова – когда собираешься куда-то поехать и отдохнуть. Работа заряжает меня энергией. Я не испытываю потребности отключаться от нее. Поскольку у меня есть несколько гольф-клубов и я люблю играть в гольф, то всегда могу прекрасно провести время за гольфом и одновременно проверить клуб и поле. Зимой по выходным я езжу в Мар-а-Лаго в Палм-Бич. Благодаря этому я могу играть в гольф круглый год. Я чаще беру выходные, чем отпуска. Такой режим подходит мне больше.

    16. Нам нравится ваше шоу «Кандидат». Интересно, а вам нравится увольнять людей?

    Мне не нравится увольнять людей. Иногда это приходится делать, но я предпочитаю, чтобы люди работали со мной долго. У меня есть сотрудники, которые проработали со мной более тридцати лет. Самая лучшая атмосфера в коллективе возникает, когда все разделяют единую рабочую этику и стремятся работать в полную силу. Именно так работает большинство моих сотрудников. Но такое случается не всегда, и тогда приходится что-то менять.

    17. Начиная работать в сфере недвижимости, какую цель вы перед собой ставили?

    Я хотел добиться успеха на собственных условиях. Мой отец добился успеха в сфере недвижимости, и я тоже хотел добиться успеха. Мне всегда нравились красивые здания на Манхэттене, и я стремился именно туда. Я хотел реализовать собственные замыслы, и это мне удалось.

    18. Что было для вас самым удивительным в шоу «Кандидат»?

    Мой имидж изменился. Стоило мне начать увольнять людей каждую неделю, и я стал безумно популярен!

    19. Что делает вас по-настоящему счастливым?

    Это сложный вопрос, чтобы дать на него простой ответ. Я бы сказал, что счастливым меня делает многое. Преуспевание. Работа в полную силу. Хорошая работа – и понимание того, что она хорошо сделана. Возможность делиться своими достижениями: я могу увеличить стоимость районов и кварталов, создать новые рабочие места. Мое положение и состояние позволяет мне участвовать в благотворительной деятельности. Для меня очень важна моя семья – и так будет всегда. Счастливее всего я в кругу семьи.

    20. Какой предмет в школе нравился вам больше всего?

    Мне нравилось все, что связано с математикой. А больше всего – геометрия.

    21. Какой ваш любимый фильм?

    «Гражданин Кейн».

    22. Во сколько вы встаете?

    В пять утра.

    23. Что самое приятное в богатстве?

    Возможность делать добро – это потрясающее ощущение.

    24. Самый лучший совет, который вы могли бы мне дать?

    Никогда не сдавайтесь. С таким настроем вы сможете добиться большего, чем пользуясь любым другим моим советом.

  

  
    Когда противоборствующая сторона ждет дуэли, предложите партнерство Международный гольф-клуб Трампа, Шотландия

    Мне всегда хотелось построить поле для гольфа именно в Шотландии. И причина этого кроется не только в поразительной красоте этого края. Есть еще две: во-первых, здесь родилась моя мать; во-вторых, Шотландия – родина гольфа. Гольф всегда играл важную роль в моей жизни. Естественно, что мама тоже.

    В течение пяти лет я изучал различные предложения. Я отклонил более двухсот из них, тех, в которых предлагалось осуществить строительство в Европе. Я терпеливо ждал, когда подвернется подходящее место. И когда я увидел поля Мини-Эстейт в северо-восточном регионе Грампиан, то сразу понял – это то самое место. Замок XIV века Мини находится примерно в 20 км к северу от третьего по величине города Шотландии Абердина. Но больше всего мне понравилась девственная красота побережья – я никогда не видел ничего подобного. Огромные песчаные дюны, около 5 км живописного побережья и порядка 5 квадратных километров земли. Это было потрясающе!

    Сложный момент: нелегко, когда тебе смеются в лицоЯ знал, что Шотландия – отличное место для ведения строительства и бизнеса, и мне не терпелось начать там работать. Однако заявление о моем намерении провести строительные работы вызвало определенную напряженность. Защитники окружающей среды сразу же встали на дыбы.

    Я ПОМНЮ, КАК, УЗНАВ О МОИХ ПЛАНАХ, ЛЮДИ ПРОСТО НАЧИНАЛИ СМЕЯТЬСЯ МНЕ В ЛИЦО.

    Это место имеет для Шотландии огромное значение – и природное, и историческое. Никто не думал, что я получу разрешение на строительство. Одно лишь положение по охране окружающей среды на этой территории занимало два тома толщиной более десяти сантиметров!

    Главная проблема была связана с охраной природы, точнее, с одним из ее аспектов, о котором я никогда до этого не слышал. Речь идет о геоморфологии. Наши специалисты и Организация сохранения исторического наследия Шотландии сразу же обратили внимание именно на нее. Поскольку этот вопрос был главным для Совета по планированию и основной нашей проблемой, мы отнеслись к нему очень серьезно и постарались узнать все, что только было возможно. Мы пригласили ведущего специалиста по геоморфологии и самым серьезным образом изучили все детали. Думаю, таким нашим отношением и профессиональной ответственностью мы всех поразили. Наше упорство и цельность заметили те, от кого зависело принятие решения.

    Вернемся к геоморфологии. Эта наука изучает изменение форм рельефа, в том числе их происхождение, эволюцию и процессы, влияющие на его формирование с течением времени. Удивительные песчаные дюны Мини-Эстейт – это заповедная зона площадью 10 гектаров. Под воздействием ветра дюны постоянно движутся, и это могло стать настоящей катастрофой для гольф-клуба. Мы изучили карты, сделанные много лет назад, и увидели, что 10 гектаров дюн под действием сил природы переместились в совершенно другое место. Мы поняли, что тревоги защитников окружающей среды и наши собственные вполне обоснованны.

    Мы тщательно изучили эту проблему. Стало ясно, что дюны можно закрепить, высадив на них песколюбку песчаную. Корневая система этой травы позволяет ей прекрасно себя чувствовать на сильном ветру и в условиях сурового климата. Трава укрепит поверхность дюн и сделает местность еще более привлекательной.

    Помимо этого, проведя собственные исследования, мы сделали ряд других предложений по улучшению и защите местной природы. Мы предложили вырыть три искусственные норы для выдр и составили целый план защиты этих животных. Мы подготовили план защиты барсуков, создали новую зону обитания для редких гнездящихся птиц из Красной книги. Мы построили дуплянки и гнезда для летучих мышей в Мини-Хаус. Кроме этого, мы предприняли меры по сохранению биологического разнообразия в данной местности и стали разводить нитеносных тритонов, чаек, болотных птиц и зайцев-русаков. Мы высадили новые горные вязы, занялись пересадкой и сбором семян во имя сохранения хрупкой экосистемы песчаных дюн. И это лишь малая часть! Помните, я упоминал о двух томах толщиной более десяти сантиметров? Я не преувеличивал.

    ЕСЛИ ВЫ ВСЕ ЕЩЕ ДУМАЕТЕ, ЧТО МОИ ПЛАНЫ ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ ТОЛЬКО ПОТОМУ, ЧТО МЕНЯ ЗОВУТ ДОНАЛЬД ТРАМП, ТО ПУСТЬ ЭТОТ РАССКАЗ УБЕДИТ ВАС В ТОМ, ЧТО ЭТО НЕ ТАК.

    Когда мы, наконец, смогли представить наш план совету Абердиншира, в нем были учтены и вопросы охраны окружающей среды, и наши деловые решения. С экономической точки зрения наш проект должен был создать порядка 6230 рабочих мест в Абердиншире и еще 740 в Шотландии. Для строительства потребовалось бы организовать еще 1250 рабочих мест, и 1440 человек могли рассчитывать на долгосрочную работу. В целом проект принес бы 205 миллионов фунтов в бюджет Абердиншира и 262 миллиона фунтов в бюджет Шотландии. Это лишь немногие факты и цифры, отраженные в нашем плане. Вы понимаете, что мы очень тщательно изучили все аспекты. Неудивительно, что местное бизнес-сообщество с энтузиазмом поддержало подобный проект. Я же понимал, что нас ожидает очень дорогое предприятие – предстояло вложить около миллиарда фунтов, но это была работа для души.

    Я пишу это через год после завершения проведенных нами серьезных экологических исследований. Выявив все проблемы, мы смогли реализовать свой замысел без особых проволочек и помех. Как это получилось? Как нам удалось преодолеть проблемы, которые многим казались непреодолимыми? Люди готовились к дуэли, мы же предложили им партнерство. Мы работали совместно с Советом по национальному наследию Шотландии и вместе нашли решение волнующих нас вопросов. Мы проделали огромную подготовительную работу и провели массу экологических исследований, которые потребовали от нас времени и сил, но это время было потрачено с толком. Наше внимание, открытость, честность, готовность пригласить лучших специалистов для выполнения работ помогли сломать барьеры и преодолеть недоверие. Мы предложили превосходный продукт, и ни у кого не было оснований сомневаться в том, что мы заслуживаем доверия.

    Наше внимание к вопросам экологии позволило местным властям поверить в то, что наш проект пойдет на пользу всем. А для нас проявление уважения к богатой истории и природе региона и желание способствовать его развитию вовсе не было жертвой – и впоследствии мы в этом убедились. Надеюсь, что следующие поколения продолжат наше дело. Совет по национальному наследию Шотландии делает свою работу, а мы свою.

    Мы все еще ожидали одобрения определенных аспектов нашего проекта. Джордж Сориал из Trump Organization, которому я поручил общее руководство, летал в Шотландию каждые две-три недели, чтобы следить за ходом работ. Я сам часто там бывал. Каждая поездка в Шотландию – огромное удовольствие для меня. (Случаются удивительные совпадения: мать Джорджа родилась и выросла на острове Льюис, где росла и моя мать тоже.)

    Родина гольфа заслуживает абсолютно полного внимания, и мы построили наше поле так, чтобы оно стало одним из лучших на земле. Наше поле можно назвать идеальным, на нем можно проводить открытые чемпионаты или игры на кубок Райдера.

    Помимо площадки, включающей в себя два поля на 18 лунок, мы построили 950 кондоминиумов, 500 домов, отель на 450 номеров, 26 вилл для игроков в гольф и жилье для 400 сотрудников гольф-клуба. Мы не рассчитывали на то, что наша дорога будет легкой, но после поисков и ожидания, которое длилось целых пять лет, я уверен, что каждый этап нашей работы стоил того. В результате я почти что стал настоящим специалистом по геоморфологии. А стоит ли желать большего?

  

  
    Старайтесь держаться подальше от тех, кто вечно чем-то недоволен Удача – дело ваших рук

    В озможно, вы слышали выражение: «Удача приходит тогда, когда возможность совпадает с подготовленностью». Я с этим согласен. Я часто слышал, как люди рассказывают о «счастливчиках» (словно подчеркивая, что им самим-то как раз и не повезло). Думаю, что на самом деле они просто «не поработали над собственной удачей».

    ЕСЛИ ХОТИТЕ БЫТЬ УДАЧЛИВЫМ, ГОТОВЬТЕСЬ К ЧЕМУ-ТО ГРАНДИОЗНОМУ.

    Да, конечно, смотреть кино веселее, но, если вы не собираетесь работать в киноиндустрии, это не самое лучшее использование времени. Развитие собственных талантов требует усилий, а работа создает удачу. Такое отношение к успеху – прекрасный способ направить себя на верный жизненный путь.

    Сегодня много говорят о способах избавления от чувства подавленности и тревоги, о том, как прекрасно сбросить столь тягостное состояние со своих плеч. Да, до определенной степени это верно, но когда этому придается преувеличенное значение, это совершенно не так.

    Недавно я прочитал статью о том, как недовольство, которое не находит реального разрешения, пагубно влияет на физическое и ментальное состояние человека. С развитием блоггинга и с появлением других площадок для высказывания собственного мнения люди слишком много времени тратят на обсуждение негативных тем. Такое пристальное внимание к ним выводит из равновесия, а сосредоточенность на негативных переживаниях никоим образом не улучшает ситуацию.

    ИСПОЛЬЗУЙТЕ СИЛУ ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ СОСРЕДОТОЧИТЬСЯ НА ПОЗИТИВЕ, И ТАКОЙ НАСТРОЙ ПОМОЖЕТ ВАМ НАЙТИ УДАЧУ.

    Не стоит зацикливаться на проблеме. Вы лишь измучаете себя, прежде чем сможете найти решение. В этом нет никакого смысла. Это лишает вас остроты мышления и энергии, необходимой для позитивного и креативного мышления – и для того, чтобы креативно и позитивно видеть.

    Скатиться в негатив очень просто. Это путь для лентяев.

    Шекспир гениально выразил эту мысль в знаменитых строках из «Юлия Цезаря»: «Подчас наш рок от нас самих зависит; Не жребий наш – мы сами виноваты»[3]. Смысл этих слов предельно ясен. Мы сами хозяева собственной судьбы. Только мы ответственны за собственную удачу. Какая ободряющая мысль! Если вы воспринимаете ответственность как сделку с судьбой, то не видите того, чем она в действительности является. Ответственность – это великая возможность.

    Предположим, сегодня вы столкнулись с серьезнейшей проблемой. Хочу сразу же сказать: таких, как вы, огромное множество. От толпы недовольных вас может отделить только одно: то, как вы будете воспринимать свою ситуацию. Если вы верите в то, что способны ее контролировать (а так оно и есть!), то точно знаете, к кому обратиться за помощью: к себе самому. Вы можете стать для себя величайшим открытием и сами приведете себя к успеху, удаче, власти и счастью.

    Когда в 1990-е годы я столкнулся с колоссальными финансовыми проблемами, я был уже достаточно зрелым человеком, способным принять на себя ответственность и понять, что эти проблемы – мои. Я знал, что не окажу себе услуги, если начну обвинять в своих бедах других людей. Это была бы пустая трата времени, одна из тех, которые я терпеть не могу. Время невозможно восполнить.

    ЗАМЕТИВ, ЧТО НАЧИНАЕТЕ ВИНИТЬ ДРУГИХ, НЕМЕДЛЕННО ОСТАНОВИТЕСЬ.

    Дайте удаче шанс прийти в вашу жизнь. Никто не сделает этого за вас. Как только вы поймете, что удача зависит от вас, вы начнете мыслить и видеть ситуацию в совершенно новом свете.

    Работайте же напряженно, радуйтесь жизни – и удачи вам!

  

  
    Иногда приходится поступиться гордостью Отель и башня Trump International, Нью-Йорк

    Все мы слышали о чудесах пластической хирургии. Порой ее результаты просто поразительны. Мне же нравится делать нечто аналогичное со зданиями. Иногда при выполнении реконструкции зданий требуется приложить значительно больше усилий и проявить более оригинальный подход, чем при строительстве чего-то нового. И проблемы, возникающие при реконструкции, куда сложнее – вот почему многие застройщики предпочитают снести до основания уже построенное и начать стройку с чистого листа.

    Я знаю несколько случаев, касающихся прекрасных зданий (и бизнесов), которые заслуживали спасения и перестройка которых привела к истинному успеху. В такой ситуации нужно помнить одно: никогда не пасуйте перед возникшими проблемами – а проблем будет гораздо больше, чем в обычных условиях.

    Наш небоскреб находится на Уан-Сентрал-Парк-Уэст. Место просто фантастическое, с прекрасным видом на парк. В рейтинге журнала Travel & Leisure и газеты New York Post нашему отелю отведено первое место. Но многие не знают, что когда-то это было здание Gulf & Western / Paramount. Офисное же здание принадлежало компании General Electric в те времена, когда ею руководили Джек Уэлч, Джон Майерс и Дейл Фрей. Башня всегда выделялась среди других строений, поскольку была одним из немногих небоскребов в Вест-Сайде, построенных в начале 60-х годов, когда законы о зонировании, которые непременно запретили бы высотное строительство в этом районе, еще не были приняты.

    Здание всегда привлекало внимание – не только своей высотой, но еще и рядом строительных недочетов, которые доставляли массу неудобств жильцам. Во-первых, оно раскачивалось при порывах ветра: на верхних этажах это чувствовалось, когда скорость ветра достигала всего 25 км/час. Все здания подвержены определенным колебаниям, но данная ситуация была исключительной. Лифты останавливались. Некоторые жильцы говорили, что у них кружилась голова и их укачивало. Однажды от сильного ветра выпали окна верхних этажей. Все эти случаи вошли в легенду.

    Надо признать, у этого здания были чертовски серьезные проблемы. Применяемые при строительстве материалы были далеко не самыми лучшими: во внешней отделке использовалось стекло и дешевый алюминий, а также асбест. Но само здание обладало классическими пропорциями и отличалось восхитительно высокими потолками. Хотя бы поэтому его следовало сохранить.

    Когда я узнал, что небоскреб выставлен на продажу, я позвонил Дейлу Фрею и попросил о встрече. Тогда я и узнал, что ему звонили многие крупные застройщики. Конкуренция оказалась очень высокой. Но я все же договорился о встрече. Я объяснил, что если здание будет снесено, а скорее всего именно так и будет, то о великолепных 52 этажах придется забыть – по существующим законам у строения не может быть более 19 этажей. Одно лишь это заставляет задуматься о том, чтобы его сохранить. Но подобный проект требовал серьезнейшей подготовки, чем я сразу же и занялся.

    Я предложил укрепить стальной каркас. Высокие потолки идеально подходили для жилого здания – а жилье было востребовано на рынке в гораздо большей степени, чем офисные помещения. Местоположение здания идеально соответствовало тому, чтобы превратить его в роскошное жилье. Мои идеи произвели впечатление на руководство General Electric. Позитивная реакция на мои предложения вселила в меня оптимизм. Единственное, что меня волновало в тот момент, это финансовые проблемы, из-за которых компания и не торопилась заключать со мной сделку.

    Но вскоре меня ожидал настоящий шок. Дейл Фрей позвонил мне и сообщил, что, хотя мой план ему очень нравится, компания решила объявить тендер. Они предложили крупнейшим девелоперским фирмам страны принять участие в этом тендере. Дейл надеялся, что я тоже приму участие. Меня это удивило, потому что я тщательно продумал свою концепцию и подробно разъяснил все при личной встрече. Теперь же приходилось бы все начинать сначала, чтобы принять участие в тендере наравне со всеми.

    Я был расстроен таким поворотом событий. Да что там расстроен – я был в ярости! Конечно, я мог бы принять участие в публичном конкурсе, но не видел в этом смысла.

    Мне казалось, что надо мной просто посмеялись. Но ведь тогда я видел, что мой план их заинтересовал и произвел благоприятное впечатление. Что же мне было делать? Проект по-прежнему представлял для меня интерес. Я уже потратил на него массу времени и сил. В конце концов я решил забыть о гордости и принять участие в конкурсе.

    Я ЛЮБЛЮ ВЫЗОВЫ, А ЭТОТ ОБЕЩАЛ БЫТЬ САМЫМ ГРАНДИОЗНЫМ.

    Хотя ситуация мне по-прежнему не нравилась, я решил подготовить фантастическую и очень подробную презентацию. Вот вам еще один прекрасный пример того, что нужно вкладывать всю душу в то, что вы делаете.

    Время тянулось невыносимо долго, но в конце концов мне позвонили и сообщили, что тендер выиграл я. Это было прекрасное известие: крупная компания выбрала меня для застройки такого невероятно прекрасного места! Идея отеля и башни Trump International начала воплощаться в жизнь. Да, процесс оказался нелегким, но все трудности стоили того. Дейл Фрей и Джон Майерс из GE дали возможность осуществиться моей мечте – они отличные парни!

    В 1995 году мы начали разбирать бывшее здание Gulf & Western, сохранив лишь стальной каркас. В качестве архитектора я пригласил Филиппа Джонсона из компании Costas Kondylis & Associates, поэтому был абсолютно уверен в том, что наше здание получится впечатляющим и в то же время элегантным. Филипп Джонсон проектировал государственный театр в Линкольн-центре – всего в нескольких кварталах от нашей площадки. Я понимал, что реконструируемая башня станет визитной карточкой города, и хотел, чтобы она выглядела наилучшим образом. Это было нашей общей целью.

    Сегодня Trump International – лучший отель Нью-Йорка. У нас находится ресторан Jean Georges, который считается одним из лучших в мире. Кондоминиумы нашего здания продаются мгновенно. У нас есть целый лист ожидания на все, что связано с этим зданием. Мы впервые совместили отель с кондоминиумом – для того времени это был абсолютно новаторский подход. Но я не считал это инновацией – просто проявлением здравого смысла. Сегодня эта идея используется во всем мире – и с большим успехом.

    НЕ ЖАЛЕЙТЕ ВРЕМЕНИ НА ТО, ЧТОБЫ ТЩАТЕЛЬНО ПРОДУМАТЬ ВСЕ ДЕТАЛИ ПРОЕКТА.

    Да, у оригинального здания была масса серьезных проблем. Да, процесс одобрения был тяжелым и не совсем приятным. Но все это – вызов! Я принял этот вызов и получил прекрасную возможность. Иногда приходится потрудиться, чтобы разглядеть такие возможности, но, поверьте мне, это стоит того!

  

  
    Смелость – это не отсутствие страха, а способность его победить Если вы знаете, что созданы для успеха, – битва уже наполовину выигран

    Смелость – это умение никогда не сдаваться. Признать свое поражение всегда проще, и именно так поступают неудачники. Если тебя сбили с ног, это одно, совсем другое, когда ты сам не хочешь подниматься. Самые обычные люди добились потрясающих результатов только благодаря настойчивости и готовности никогда не сдаваться. Прекрасным примером могут служить поступки Авраама Линкольна – смелость сделала его выдающимся человеком.

    Участники шоу «Кандидат» сначала должны пройти суровый процесс отбора. Претендентов миллионы, но выберут лишь некоторых из них. Шансы на успех невелики. Вот почему я твердо убежден в том, что среди тех, кто принимает участие в этом шоу, нет неудачников. Люди, которые попытались принять участие в этой программе, уже продемонстрировали немалую смелость. Они все победители. Пережить увольнение на глазах миллионов людей нелегко, но это одно из условий сделки – и они пошли на это. Даже те, кто не победил в нашем шоу, говорили, что полученный ими опыт стоил того.

    Однажды Хемингуэй написал слова, ставшие крылатыми: «Мужество – это сохранение достоинства в трудной ситуации». Подумайте об этом. Порой мы сталкиваемся с такими проблемами, которые предпочли бы обойти, но нам все равно приходится их решать. Это и есть смелость. И для того, чтобы ее проявить, требуется определенное самообладание. Возможно, это не подвиг, возможно, нам не каждый день приходится иметь дело с настоящими катастрофами, но это пример повседневной смелости, понятный каждому.

    Уверенность в себе – тот компонент смелости, который необходим каждому. Иногда нас нужно просто подтолкнуть в верном направлении. Я работал с молодым менеджером, который никогда не выступал публично. Поэтому он решил, что не обладает этим талантом. Он сказал мне об этом, и я подумал: «Он ни разу не выступал, а говорит, что не умеет!» Я чувствовал, что он прекрасно справится с такой задачей. Через несколько месяцев мне предстояло выступить на официальном обеде с короткой речью, но я понял, что не смогу этого сделать. И тогда я поручил выступление тому самому молодому менеджеру. «Я не умею выступать», – сказал он мне. «Но ты выступишь, – сказал ему я. – И точка». И знаете что? Он оказался выдающимся оратором!

    СМЕЛОСТЬ – ЭТО НЕ ОТСУТСТВИЕ СТРАХА, А УМЕНИЕ ЕГО ПРЕОДОЛЕТЬ.

    Страх сцены тому прекрасное доказательство. Недавно я читал статью о страхе сцены и узнал, что он преследует даже профессиональных актеров. Многие выдающиеся и знаменитые актеры постоянно испытывают это чувство, и порой такое состояние длится десятилетиями. Но они не позволяют этому страху встать на пути их призвания. Мне регулярно приходится выступать перед десятками тысяч человек, и мне это нравится. Но люди часто спрашивают меня, не нервничаю ли я. Я не нервничаю. Я просто выхожу и делаю то, что необходимо.

    Уинстон Черчилль был выдающимся оратором. Но я читал, что он потратил на овладение этим навыком немало времени. Он не был красноречив от природы, но работал над собой и стал настоящим мастером. Черчилль стал мощным, завораживающим слушателей оратором. В одной из его самых знаменитых речей, произнесенных во время Второй мировой войны, есть такие слова:

    «Никогда не сдавайтесь – никогда, никогда, никогда, никогда, ни в большом, ни в малом, ни в крупном, ни в мелком, никогда не сдавайтесь, если это не противоречит чести и здравому смыслу. Никогда не поддавайтесь силе, никогда не поддавайтесь очевидно превосходящей мощи вашего противника».

    Когда Черчилль произносил эти слова, его страну разрушали немецкие бомбардировщики. Победа Германии была вполне возможна. Слова Черчилля вполне можно применить и к повседневным событиям. Бывают дни, когда на меня сваливается такое огромное количество проблем, что я чувствую себя, как будто я нахожусь «под обстрелом». Но я не сдаюсь, не должны сдаваться и вы – никогда!

    Еще один важный аспект смелости: она помогает мыслить и действовать правильно. Смелость помогает сосредоточиться на открывающихся возможностях, а не на проблемах. Проблемы часто приносят с собой скрытые возможности в неожиданной или нежелательной упаковке. Со мной такое случалось сплошь и рядом. Когда я говорю, что радуюсь проблемам, я вкладываю в эти слова глубокий смысл. Будьте гибкими и открытыми, ищите творческие решения своих проблем. Эйнштейн однажды сказал: «Невозможно решить проблему, оставаясь на том же уровне мышления, на котором эта проблема была создана». Это отличный способ избегать перегрузок и находить решения.

    Вернемся к смелости. Помните о том, что страх можно победить, потому что вы способны на смелость.

    ЕСЛИ ВЫ ЗНАЕТЕ, ЧТО ВЫ СОЗДАНЫ ДЛЯ УСПЕХА, – БИТВА УЖЕ НАПОЛОВИНУ ВЫИГРАНА.

    Скачите во весь опор, и удача будет на вашей стороне.

  

  
    Страсть – единственный способ сдвинуть горы Строительство гольф-клуба Trump International

    Когда я решил построить свое первое поле для гольфа, я присмотрел хороший участок неподалеку от моего поместья Мар-а-Лаго в Палм-Бич. Принимаясь за дело, я пригласил одного из лучших дизайнеров полей для гольфа, Джима Фацио. Когда он сказал, что для строительства первоклассного поля придется переместить более двух миллионов кубических метров земли, я и глазом не моргнул. Мысль о строительстве своего первого поля для гольфа приводила меня в восторг, и я был готов, если понадобится, горы свернуть.

    И все же мне пришлось задуматься о том, во что я ввязался. Вскоре после того, как я услышал о миллионах кубометров земли, Джим сообщил мне, что придется посадить пять тысяч деревьев и около тысячи королевских пальм, а также более тысячи пальм кокосовых. А потом он озвучил сумму: на уход за посаженными растениями уйдет не менее двух миллионов долларов. Водоем перед одной лункой № 17 должен был обойтись примерно в три миллиона долларов, и работа над ним продлится девять месяцев. Поскольку я собирался построить поле на 18 лунок, тут было, над чем задуматься.

    Я знал, что Джим рассказал мне все честно и открыто. Названные им цифры взялись не с потолка. Его тщательность при выполнении работ вошла в легенды. Именно столько и стоит осуществление грандиозного проекта – вот что сказал я себе.

    Сложный моментЯ понял, что, оценив проект в 40 миллионов долларов, несколько погорячился. Такое случается, когда девелопер, занимающийся небоскребами, вдруг решает построить поле для гольфа. Не совершил ли я серьезной ошибки? Не следует ли вернуться к тем занятиям, в которых я разбираюсь лучше?

    Я всегда говорил людям, что они должны тщательно изучать то, чем собираются заниматься, отдаваться делу со всей душой и проявлять осторожный оптимизм. Неожиданно я поразился: почему же я сам не следую собственным советам? Я столкнулся с массой новых проблем, в которых не был специалистом. Однако мысль о том, что мы сможем построить нечто необыкновенное, вселяла в меня энтузиазм и заставляла продолжать работу.

    Джим Фацио часто говорит, что в работе со мной ему больше всего нравится то, что я никогда не говорю, что мы тратим слишком много денег. Я всегда спрашиваю: «Тебе нужно что-нибудь еще?» Джим говорит, что такой подход стимулирует креативность. Я рад, что он так думает, потому что именно так и было. Но должен признаться, что порой меня охватывали сомнения. Нет, не серьезные, но все же я иногда сомневался.

    Например, потребовался год на то, чтобы переместить два с лишним миллиона кубических метров грунта и пересадить пять тысяч деревьев. Этот процесс не был быстрым, но он необходим. Джиму пришлось немало потрудиться. Потом департамент природных ресурсов уведомил нас, что единовременно можно расчистить лишь участок площадью 20 гектаров, и нам пришлось разбить поле на семь участков. Помимо этого, мы снабдили все деревья ярлыками и построили систему озер. На подготовительные работы ушел целый год.

    К счастью, я – человек терпеливый, особенно когда речь идет о чем-то важном для меня. Я безумно хотел, чтобы поле стало великолепным, и понимал, что если для этого нужно что-то сделать, значит, так тому и быть. Я принял решение и был готов воплотить его в жизнь. Я знал, что пригласил настоящего профессионала. Репутация Джима Фацио была невероятно высокой. Я мог быть абсолютно уверен в том, что на него можно положиться – работа была его подлинной страстью. Но не мечтаю ли я о невозможном?

    Оказавшись в подобной ситуации, очень важно подумать о том, почему вы принялись за конкретный проект. Всегда будут какие-то проблемы. Но напоминание себе о главной цели помогает обрести ясность и высвечивает испытываемые вами сомнения. Поступив так, я преисполнился решимости двигаться вперед.

    А потом я узнал о дубах. О тысяче дубов. На их пересадку требовалось пять месяцев, потому что каждый дуб следовало упаковать, а пересаживать одновременно можно было только три дерева. Каждый дуб был высотой от 6 до 12 метров. Они должны были окаймлять лужайки. Работа стоила того. (По крайней мере я на это надеялся.)

    А потом я узнал о черепахах-гоферах, которые обитали в этих местах. Передо мной встала новая дилемма. Я привык думать о проблемах зонирования, но черепахи? Шестьдесят черепах, если говорить точнее. О них следовало позаботиться – обязательно. Мы вторглись на их территорию и хотели предоставить им аналогичное или даже лучшее место обитания. Безопасное переселение черепах стало для нас приоритетной задачей. Я очень много узнал о черепахах-гоферах. Например, теперь я знаю, что они роют норы длиной 12 метров и глубиной 3 метра. Представляете, что они могут сделать с полем для гольфа?! Поэтому, несмотря на все мое уважение к этим замечательным существам, я понимал, что их нужно аккуратно переселить.

    После года тщательной подготовки поле, наконец, было построено. Каждая лунка была сооружена таким образом, что могла служить украшением любого поля. В конце концов у нас получился истинный шедевр – других слов не подберешь.

    Я этого хотел – и я это получил. Каждое дерево стоило потраченного на него времени и усилий (и, поверьте, я знаком с каждым деревом и каждым кустом!). В 2006 году мы открыли столь же впечатляющее поле на девять лунок. Это был настоящий успех и величайшее достижение в области дизайна.

    Успех и красота гольф-клуба Trum International подвигли меня к строительству новых полей для гольфа, и все они пользуются большим успехом и получили самые высокие оценки. Строительство каждого поля было связано со своими проблемами, но, построив первое, я был к этому готов. Нужно сдвинуть горы? Или переселить черепах? Никаких проблем!

    СОВЕТ ТРАМПАОтноситесь к задуманному с энтузиазмомЧто я хочу вам сказать? Если вы относитесь к задуманному делу со страстью, то страсть эта обязательно принесет свои плоды. Правильно выбирайте тех, с кем будете работать: Джим Фацио относился к этому проекту с таким же энтузиазмом, как и я, и это чувствует любой, кто сумел оценить грандиозность и высочайшее качество нашего поля. Преодоление серьезных препятствий – это самое обычное дело (конечно, если вы любите то, чем занимаетесь). Помните об этом.

  

  
    Если у вас возникли серьезные проблемы, ищите большие возможности Преобразование заурядного квартала в район мирового класса

    Сегодня нью-йоркский вокзал Гранд-Сентрал поражает своей красотой. Это настоящая достопримечательность города, расположенная в красивом, оживленном и процветающем районе. Однако в 1970-е годы картина была совершенно другой. Район был полностью заброшен. Никто не хотел приезжать сюда, не говоря уже о том, чтобы поселиться. Люди, посещающие город, старались проводить здесь как можно меньше времени. И кто бы их в этом обвинил? Если бы этот оставляющий гнетущее впечатление район был символом Нью-Йорка, я бы тоже отсюда уехал.

    Я уроженец Нью-Йорка. Я люблю этот город – всегда любил и всегда буду любить. То, что происходило с вокзалом, привлекло мое внимание. Я увидел в сложившейся ситуации возможность не только превратить старую гостиницу в прекрасный новый отель, но еще и изменить судьбу всего квартала. Это и есть тот самый «глобальный подход», о котором я всегда говорю.

    ЗАЧЕМ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ОДНО, ЕСЛИ ОДНОВРЕМЕННО МОЖНО ДОСТИЧЬ ДВУХ И БОЛЕЕ ЦЕЛЕЙ?

    Старый отель Commodore рядом с вокзалом представлял серьезную проблему. Он являл собой жалкое зрелище. Люди останавливались здесь в поисках хорошей работы. Они приезжали из красивых домов и продолжали бы приезжать до тех пор, пока этот город не исчез бы с лица земли, что весьма маловероятно. Я чувствовал, что этот район готов к переменам, и решил купить гостиницу.

    Даже мой отец не верил в мои планы. Он сказал: «Покупать Commodore в тот момент, когда даже Chrysler Building вот-вот станет банкротом, – это все равно что с пеной у рта требовать билет на “Титаник”». Он понимал, что это рискованное дело. Понимал это и я. Но я знал, что могу помочь родному городу расцвести – а Нью-Йорк этого заслуживал.

    Я собирался создать рабочие места, поднять репутацию квартала. Я хотел, чтобы местность стала красивой, и во имя этой цели был готов преодолеть все препятствия и проблемы. Мысли об этом помогали мне в работе – старайтесь чаще представлять себе конечные результаты своего проекта, и это пойдет вам на пользу. Тогда досадные мелочи и проблемы будут восприниматься всего лишь как часть плана.

    Прошло около девяти месяцев, прежде чем я начал серьезные переговоры с владельцем отеля – компанией Penn Central Railroad. За это время компания вложила в реконструкцию около двух миллионов долларов, но совершенно безрезультатно. Отель требовал гораздо более серьезного вливания средств. Одна задолженность по налогам составляла шесть миллионов долларов. Ситуация для владельцев была весьма неприятной, и они с радостью избавились бы от отеля. Но прежде чем я смог купить отель за десять миллионов долларов, мне пришлось заключить невероятно сложную сделку с другими заинтересованными сторонами. Мне нужно было добиться налоговой скидки от городских властей, договориться с компанией, имеющей опыт управления отелями, и найти источник финансирования. Задача была невероятно сложной, и на все переговоры ушло несколько лет.

    На каком-то этапе компания Penn Central попыталась добиться от меня невозвращаемого аванса в 250 тысяч долларов за эксклюзивный опцион на собственность. Я постарался уклониться от этого обязательства. Это были слишком большие деньги в явно рискованной ситуации. Чтобы не прерывать процесс, но выиграть время, я поручил моим адвокатам медлить во всем, что только возможно.

    А сам я тем временем искал дизайнера, который мог бы разработать для меня впечатляющий проект. Я обратился к молодому архитектору Деру Скатту, и он сразу же заинтересовался моим предложением. Он понимал, что я хочу полностью переделать посредственный отель таким образом, чтобы он выглядел практически новым и выделялся на общем фоне, что сразу изменило бы лицо всего района.

    Отметьте, что тогда я еще не был уверен в том, что сделка будет заключена. Но поскольку я точно представлял себе собственную цель, то смело двинулся вперед и даже встретился с архитектором, словно все уже окончательно решено.

    ТАКОВО ПОЗИТИВНОЕ МЫШЛЕНИЕ: ОНО ВСЕГДА ПРАГМАТИЧНО – НУЖНО СМЕЛО ДВИГАТЬСЯ ВПЕРЕД! ЕСЛИ ЧТО-ТО ОДНО НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ, СРАБОТАЕТ ЧТО-ТО ДРУГОЕ.

    Я встретился и побеседовал с архитектором, которого уважал сам и который уважал меня. Если бы данная сделка не состоялась, то у меня все равно был бы на примете человек, с которым можно было бы осуществить другой серьезный проект.

    Я предложил Деру Скатту сделать эскизы и подготовить максимально впечатляющую презентацию. В то же самое время я начал искать управляющую компанию для нового отеля. Гостиничный бизнес был для меня в то время в новинку, поэтому мне нужно было найти тех, кто обладает солидным опытом: ведь я собирался построить отель на 1400 номеров общей площадью 140 тысяч квадратных метров. Словом, большой отель.

    Мне нужен был крупный оператор. На тот период к их числу относились «Хилтон», «Хайятт», «Шератон», «Холидей Инн» и Рамада Инн. Самому мне больше всего нравился «Хайятт». Их отели были современными и светлыми – прекрасное лекарство для мрачного и унылого Commodore. Кроме того, у этой компании еще не было отеля в Нью-Йорке, хотя «Хилтон» уже здесь закрепился. Мне казалось, что мое предложение может их заинтересовать.

    И я оказался прав – они заинтересовались. Я связался с президентом компании, и мы обсудили условия партнерства. Однако позднее он изменил свою точку зрения, и это серьезно замедлило прогресс в наших отношениях. Тогда я обратился к другому руководителю компании, который предложил мне связаться с человеком, который реально управляет компанией. Джей Прицкер владел контрольным пакетом акций «Хайятт». К нему-то я и обратился. Он проявил большой энтузиазм и даже приехал в Нью-Йорк.

    Мы быстро заключили сделку как равные партнеры. Я должен был построить отель, а «Хайятт» будет им управлять. Я был в восторге. О нашей сделке мы объявили журналистам в мае 1975 года.

    Мне все еще нужно было найти источник финансирования и получить многомиллионную налоговую скидку от города. Имея партнера по управлению отелем, архитектора и зная приблизительную стоимость проекта, я мог предложить инвесторам нечто большее, чем одни лишь грандиозные замыслы. И тогда я пригласил опытного брокера по недвижимости. Ему было уже за шестьдесят. Мне в то время было двадцать семь лет. Присутствие зрелого, опытного партнера пошло мне на пользу. Мы вместе стали искать инвесторов. Оказалось, что мы хорошо подходим друг другу.

    ПОМНИТЕ: ДЛЯ РАБОТЫ ВСЕГДА НУЖНО ВЫБИРАТЬ ПОДХОДЯЩИХ ЛЮДЕЙ.

    Во время сделки с «Хайятт» очень важно было миновать президента, который отклонил мое предложение, и обратиться напрямую к Джею Прицкеру. Выбор серьезного брокера придал моему проекту необходимую устойчивость. Это был очень правильный шаг. Вы думаете, я хвастаюсь? Это ваше право.

    Ситуация с поиском инвесторов быстро стала напоминать «уловку-22»[4]: без финансирования город не мог рассматривать вопрос о налоговой скидке, а без налоговой скидки банки не спешили предоставлять мне средства.

    Куда бы я ни направился, везде предо мной вырастала стена, и тогда мы решили изменить свой подход. Мы попытались пробудить в банкирах чувство вины: город разрушается и гибнет, а они ничего не делают, хотя я предлагаю им прекрасный способ изменить ситуацию к лучшему. Интересный район, который на глазах превращается в трущобы, я хочу сделать процветающим и благополучным. Неужели они не хотят участвовать в таком замечательном проекте? Разумеется, этот подход не сработал.

    Сложный моментНаступил момент истины: мы, наконец-то, нашли банк, который заинтересовался нашим предложением. Мы проделали большую работу, потратили массу сил и времени, но тут руководитель банка неожиданно изменил свое мнение и придрался к какой-то мелочи, чтобы отменить сделку. Мы приводили всевозможные аргументы, но он был непоколебим. Он не хотел этой сделки – и все. И тогда я сказал своему брокеру: «Бросим это дело! Ничего не вышло!» Да, именно так я и поступил.

    Вы, вероятно, изумлены тем, что я мог сказать нечто подобное, но это был тот самый редкий случай, когда мне захотелось выбросить полотенце на ринг. Только мой брокер и мой адвокат Джордж Росс сумели убедить меня продолжить работу. Они сказали, что мы уже потратили на этот проект массу сил и времени. И я быстро пришел в себя и решил закончить работу.

    Я НЕ ИЗ ТЕХ, КТО СДАЕТСЯ, НО ЧЕСТНО ВАМ СКАЖУ, ЧТО ПОРОЙ ТРУДНОСТИ КАЖУТСЯ ГОРАЗДО БОЛЬШЕ ПОТЕНЦИАЛЬНОЙ НАГРАДЫ.

    Да, это был сложный момент, но, поскольку я с ним справился, он стал моментом поворотным. С этого времени моя решимость еще более окрепла.

    Я решил обратиться к городским властям, не имея финансирования. Мне нужно было объяснить ситуацию: сеть «Хайятт» готова работать в Нью-Йорке, но расходы слишком велики – если только город не даст нам скидки по налогу на недвижимость.

    Я пер напролом – и эта тактика оказалась эффективной. Город согласился на сделку, которая сделала нас партнерами. Я получил налоговую скидку на сорок лет. Эта сделка пошла на пользу всем. Я покупал отель за десять миллионов долларов, из которых шесть миллионов получал город в качестве налогов. А затем я продавал отель городу за один доллар, а они отдавали его мне в аренду на 99 лет.

    Было ли сложно довести такую сделку до ее завершения? Да. Но это сработало, и мы получили финансирование сразу от двух банков. Один из них находился прямо напротив нашего отеля. Не думаю, что банкам было приятно наблюдать, как приходит в упадок их район – а именно это и происходило. Они знали, что новый красивый отель превратит район в прекрасное место для отдыха и ведения бизнеса.

    РезультатНе знаю, видели ли вы отель «Хайятт» на Гранд-Сентрал – прекрасное здание с зеркальными стеклами. В этих зеркалах отражается великолепная архитектура. Невероятно, но поначалу это выводило многих людей из себя, потому что наш отель не был похож на то, что строили в этом районе раньше. Они не понимали, что отражения лишь подчеркивают красоту соседних зданий и их значимость для пейзажа Манхэттена. Сегодня наше здание нравится и жителям, и критикам. С него началось возрождение района Гранд-Сентрал. Отель открылся в 1980 году с большим успехом.

    Сегодня это настоящий центр Нью-Йорка – энергичный и прекрасный. Я рад и за себя, и за Нью-Йорк. Я очень счастлив, что не сдался и осуществил этот проект.

    СОВЕТ ТРАМПАПродумывайте каждый свой шагБудьте готовы к проблемам и препятствиям. Это часть игры. Если вы не сталкиваетесь с серьезными проблемами, значит, занимаетесь чем-то легким и скорее всего малоценным – а это вряд ли принесет вам много денег. Серьезные проблемы говорят о больших возможностях. Будьте готовы долго и напряженно работать во имя этого. Не бойтесь одновременно рассматривать разные варианты и обращаться к разным людям.

    Если что-то не сработало, у вас должен быть запасной вариант. Естественно, не все будет получаться. Скорее всего вам придется перепробовать очень многое, прежде чем что-то принесет результат. В этом и заключается упорство – качество, жизненно необходимое для успеха.

  

  
    Будьте готовы к открытиям Письмо от моей воспитательницы из детского сада

    К аждый день я получаю огромное количество – целые горы – писем. Не так давно среди них оказалось письмо от моей детсадовской воспитательницы. Найдя его среди других писем, я страшно удивился. Моя воспитательница писала, что хорошо меня помнит – и больше всего ей запомнилось, что я постоянно задавал вопросы. Я был самым любознательным ребенком из всех, с кем она сталкивалась.

    Я написал ей, что некоторые черты характера никогда не меняются – я по-прежнему задаю массу вопросов, но любопытство и стремление к открытиям сослужили мне хорошую службу, когда я стал взрослым. Я искренне поблагодарил эту женщину за терпение, проявленное много лет назад, и за готовность выслушивать мои вопросы.

    Это письмо напомнило мне детство. Каждый мой вопрос был началом нового открытия – и так остается и по сей день. Надеюсь, вы живете так же. Может быть, именно ваше стремление к открытиям заставило вас взять в руки эту книгу.

    Эмерсон[5] однажды сказал: «Между тем, что осталось позади нас, и тем, что находится перед нами, есть небольшое отличие, заключающееся в том, что находится внутри нас». Запомните эти слова. Они показывают вам, что надо мыслить масштабно, поскольку в каждом из нас живет множество идей. И именно креативное мышление ведет к открытиям и достижениям. Помните: чего бы мы уже ни добились, впереди еще очень многое.

    Возможно, я любознателен от природы, но думаю, что это хорошее качество, которое стоило бы в себе развивать любому человеку. Мне нравится слушать других людей – я многому у них учусь. Мои интересы отражаются в самых разных моих предприятиях: я занимаюсь недвижимостью, работаю в индустрии развлечений, строю поля для гольфа и так далее, и тому подобное.

    ЧЕМ РАЗНОСТОРОННЕЕ ВАШИ ИНТЕРЕСЫ, ТЕМ БОЛЬШЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОТКРЫВАЮТСЯ ПЕРЕД ВАМИ,

    причем таких, которые вам трудно даже себе представить. Порой одно может потянуть за собой другое.

    Вы уже знаете, что я не склонен к самодовольству и не пытаюсь изображать из себя всезнайку. Но чем больше вы узнаете, тем яснее вам становится, как много вы не знаете. Такое отношение – это верный путь к реальным успехам, любое иное – ограничение собственных возможностей. Как можно открыть что-то новое, если ты уже все знаешь?

    Люди, которые впервые оказываются в моем кабинете, часто поражаются тому количеству вопросов, которые я задаю.

    Как-то раз я установил возле своего кабинета три раковины для ванной, потому что никак не мог выбрать, какая из них лучше. Каждого, кто ко мне приходил, я спрашивал, какая раковина ему нравится, и просил объяснить, почему. Удивительно, сколько нового я открыл для себя: я очень многое узнал не только о раковинах, но и о людях и об их вкусах.

    ДАЙТЕ СЕБЕ ШАНС – БУДЬТЕ ВСЕГДА ГОТОВЫ К ОТКРЫТИЯМ.

  

  
    Умейте вовремя остановиться, чтобы сократить убытки Авиакомпания Trump Shuttle

    Как определить момент, когда разумнее выйти из игры, а не продолжать барахтаться? Если говорить о бизнесе, то я считаю авиаперевозки отличным занятием для тех, кто хочет получить массу проблем, оказаться на высококонкурентном рынке, работать с утра до ночи и при этом получать мизерную прибыль.

    Недавно с подобной ситуацией столкнулась компания JetBlue. У нее была отличная история, множество довольных пассажиров – а потом налетел ледяной шторм, и вот ее репутация подорвана, а уровень доверия на нуле. Популярность упала, авиакомпания публично извинялась перед пассажирами за недостатки в управлении. Тогда я подумал: «Вот они, прелести бизнеса в этой сфере!» Даже Delta Airlines, которая была создана давным-давно, долгое время балансировала на грани банкротства.

    Вы удивляетесь, откуда я все это знаю? Все очень просто: в период с 1989 по 1992 год я владел авиакомпанией Trump Shuttle, которая являлась частью Eastern Air lines. Наши самолеты каждый час летали из нью-йоркского аэропорта Ла-Гардия в Бостон и Вашингтон. Я занялся этим бизнесом, потому что в конце 80-х годов компания Eastern Airlines испытывала серьезные трудности и начала распродавать свои маршруты, в том числе и на северо-восточном направлении. Маршруты эти пользовались большим спросом, и я был уверен, что меня ждет успех. Нужно только немного постараться и сделать для пассажиров время перелета чуть более комфортным и роскошным.

    Мой опыт в сфере авиаперевозок сводился лишь к владению вертолетной компанией, которая обеспечивала перелеты в Атлантик-Сити, Ла-Гардию, Манхэттен, Хэмптонс и Хартфорд. Кроме этого, у меня был личный самолет. Я знал, какие удобства ожидают пассажиры, и постарался сделать свою компанию максимально современной. Мы одними из первых установили блоки самостоятельной регистрации и предложили прокат ноутбуков. Мы полностью изменили отделку своих «Боингов-727», использовав только первоклассные материалы. Я первым предложил пассажирам, привыкшим к скромности, настоящую роскошь.

    Сложный моментМы попали в самый настоящий шторм. Я начал заниматься авиаперевозками, зная, что компания Eastern Airlines переживает трудности. Надо сказать, что я приобрел северо-восточные маршруты в момент, когда технический персонал грозил реальной забастовкой. Да, действительно, проблемы были, но я же к этому привык, верно? Но проблемы авиакомпании оказались проблемами иного рода.

    Забастовка действительно произошла и продлилась довольно долго. Мы потеряли массу пассажиров, которые воспользовались услугами других компаний, Amtrak и Pan Am Shuttle. Кроме этого, началась рецессия, а в 1990 году после вторжения Ирака в Кувейт резко возросла стоимость авиационного топлива. Постоянно возникало если не одно, так другое. Авиаперевозки – очень тонкий бизнес. Мельчайшие изменения в мировой политике, экономике, на рынке труда, в погоде – да и сотни других факторов – могут превратить светлое будущее в мрачное и кошмарное настоящее.

    Как вы знаете, в тот период у меня были определенные финансовые проблемы. Экономическая рецессия не облегчила моего положения, а лишь усугубила его. Wall Street Journal и New York Times в 1991 году предсказывали мне полное разорение. Я потерпел ряд крупных неудач, но не в 1991-м, а в 1990 году. Я был уверен, что моя авиакомпания со всеми проблемами справится и избежит рецессии. Я ошибся. Trump Shuttle никогда не приносила прибыли. Поскольку трудности возникли сразу в нескольких сферах моей деятельности, кредиторы отнеслись к моему последнему предприятию без энтузиазма. В сентябре 1990 года право собственности на авиакомпанию перешло к банку-кредитору Citicorp. Это очень непростая история, и я не буду вдаваться в подробности. Скажу только, что в апреле 1992 года Trump Shuttle прекратила существование и влилась в новую корпорацию, которую приобрела компания US Airways.

    Должен признать, что я избавился от этой компании с чувством глубокого облегчения. Время для входа на рынок было выбрано неправильно. Но, наблюдая за рынком авиаперевозок в целом, я подумал, а существует ли для этого правильное время?

    Получать прибыль нелегко, а авиаперевозки – очень сложный и изменчивый бизнес. Вот почему мне трудно поверить, что владелец компании Virgin Air, Ричард Брэнсон, получил от нее хоть какие-то деньги. К счастью, у него есть и другие предприятия, иначе ему вряд ли удалось бы занять в финансовом мире то положение, какое он занимает сегодня.

    Возвращаясь к Trump Shuttle, скажу одно: я сделал все необходимое для того, чтобы этот бизнес стал успешным и востребованным. Я улучшил условия для пассажиров, осуществил ряд инноваций. Но это не помогло – внешние обстоятельства оказались сильнее. Это один из тех случаев, когда понимаешь: лучше уйти из этого бизнеса и сократить свои убытки, чтобы переключиться на что-то другое. Это был прекрасный урок – пример ведения бизнеса, которым лучше не заниматься. Меня вполне устраивают собственные самолеты. Я редко пользуюсь услугами коммерческих авиалиний и не могу сказать, что скучаю без них. И уж точно я не скучаю по этому бизнесу.

    СОВЕТ ТРАМПАЧем дольше вы будете бороться, тем больше у вас шансов на успехИногда трудишься над каким-то проектом с полной самоотдачей, а все равно ничего не выходит. И тогда встает вопрос: Как понять, когда можно остановиться и перестать работать в этом направлении? Обычно я борюсь дольше, чем многие из тех, кто оказался в сходной ситуации, – вот почему мне удается добиваться успеха там, где другие терпят неудачу. Но я знаю и то, что порой приходится выбрасывать полотенце на ринг. Может быть, вы и потерпели неудачу, но наверняка узнали что-то полезное. Порадуйтесь тому, что ваш жизненный опыт обогатился, не относите неудачу на свой счет и смело принимайте следующий вызов!

  

  
    Бизнес позволяет познавать мир Важно впитывать новые знания – только так можно достичь большого успеха

    Слово «бизнес» имеет огромное множество определений. Все знают, что это такое, с чем это связано, как это работает и так далее и тому подобное. Много лет назад я понял очень важную вещь: бизнес – это познание мира. Таково его предназначение. И осознание этого обстоятельства открыло передо мной массу великолепных возможностей, которых я прежде не замечал.

    Я начал воспринимать мир как развивающийся рынок. Подобное восприятие почти автоматически изменяет ваш подход к жизни, делая его лучше (а именно такой подход и необходим для настоящего успеха). Если вы начнете видеть в своем квартале, городе, штате и государстве развивающийся рынок, то поразитесь тому, как это повлияет на ваше творческое начало. У вас сразу появятся новые идеи, хотя вы знаете каждую улицу, каждый дом, каждое дерево.

    НОВИЗНА ВИ́ДЕНИЯ БЕСЦЕННА, КОГДА ДЕЛО КАСАЕТСЯ БИЗНЕСА.

    Когда вам неожиданно придет в голову гениальная идея, спросите себя: «Чего я стараюсь не замечать?» Такой вопрос поможет вам выявить «мертвые зоны». Не отмахивайтесь от неожиданных просветлений, но будьте весьма осмотрительны.

    Познание мира – это умение видеть картину в целом. Конечно, всегда предпочтительнее воспринимать тонкий срез жизни и оперировать малым количеством определенных знаний. Но то, чего мы не знаем, может оказаться столь же важным, как и известное нам. Если эти слова не заставят вас посмотреть на мир с бесконечным любопытством, то уж и не знаю, что с вами делать. Очень важно всегда видеть полную картину и жадно впитывать новые знания – только так можно достичь по-настоящему большого успеха.

    Я выработал такой подход уже очень давно, когда еще молодым человеком преисполнился решимости добиться успеха на Манхэттене. Такой была моя сиюминутная цель. Цель главная была более универсальной. Но всегда сначала нужно сделать первый шаг. Сегодня я занимаюсь строительством в разных странах мира, и название моей компании известно повсюду. Это не случайность.

    Помимо огромного упорства и сильной воли, нужно обладать еще одним качеством: нужно понимать, как живет и действует наш мир, нужно ощущать дыхание мировой истории. Это абсолютно необходимый для реального успеха фактор. Конечно, бывают случайности, которые неожиданно возносят отдельных людей к вершинам успеха и славы. Но чаще всего в крупных проектах успеха добиваются те, кто обладает глубоким пониманием мира и воспринимает картину в целом.

    Думаю, что наиболее ярким примером этого служат современные технологии, которые движут бизнес во всем мире. Большинство людей даже не задумывалось об этом, но были и те, кто предвидел появление подобных технологий. Интернет эффективно объединил весь мир и повлиял на людей во всем мире. Технология развивается столь стремительно, что даже тем, кто активно работает в определенной сфере, трудно уследить за всеми переменами. Многие спросят: «Действительно ли эти перемены необходимы?» Мой ответ очень прост: холодильники нельзя считать необходимыми, ведь люди обходились без них столько веков. Тем не менее это великое изобретение. Довольно долго уровень жизни в стране оценивали по тому, какое количество населения имеет дома холодильники.

    Термин «развивающиеся рынки» чаще всего связывают с фирмами Уолл-стрит. В этих фирмах есть целые отделы, которые занимаются стремительно расширяющимися рынками в развивающихся странах мира. Такие страны, как Китай, Бразилия, Россия и Корея оказывают огромное влияние на мировую экономику. Если уж вы живете в этом мире, то стоит узнать о нем побольше, потому что он неизбежно будет влиять на ваши деловые планы и проекты.

    Мой вам совет:

    НЕ ОГРАНИЧИВАЙТЕСЬ ВЕДЕНИЕМ БИЗНЕСА НА ЛОКАЛЬНОМ УРОВНЕ, РАСШИРЯЙТЕ ЕГО.

    Возможно, на это потребуется лишний час в день, но, уверяю вас, время, затраченное на это, и ваши усилия не будут потрачены впустую. Откуда я это знаю? В какой стране вы живете? А о Трампе вы слышали? Вот то-то же!

  

  
    Если вы полагаете, что можете завершить шестилетний проект за полгода, то, наверное, так оно и есть Каток Уоллмена [6] , Центральный парк, Нью-Йорк

    Мои проекты часто требуют взаимодействия со множеством организаций и бюрократической системой. Говорят, что переубедить городской совет невозможно, но для меня никогда не составляло проблемы идти против устоявшихся стереотипов. Думайте самостоятельно, идите вперед и деритесь, особенно если цель важна и дорога для вас. В этой битве присутствовал мощный личный аспект – она касалась вида из моей гостиной.

    Мои апартаменты в Trump Tower выходят окнами на живописный старинный каток Уоллмена в Центральном парке. Зимой можно любоваться этой великолепной картиной: множество катающихся в ярких костюмах так и снуют по льду. Вот только на протяжении шести лет каток был закрыт. В течение шести зимних месяцев я видел из окна совершенно пустую площадку. В конце концов чаша терпения переполнилась. Я расскажу вам об одном проекте, реализовать который было нелегко. Я чувствовал, что ввязываюсь в непростую историю, но конечный результат пошел бы на пользу многим жителям Нью-Йорка и тысячам гостей города. Это был подвиг во имя любви – и он привел к одному из самых приятных для меня достижений.

    С реконструкцией катка Уоллмена власти Нью-Йорка потерпели классическое фиаско. Реконструкция длилась шесть лет, было потрачено двенадцать миллионов долларов, а каток все еще оставался закрытым.

    Наконец, в 1986 году городские власти объявили, что реконструкция начинается заново. Я не мог больше это терпеть и написал тогдашнему мэру Коху письмо, в котором предложил построить совершенно новый каток Уоллмена за шесть месяцев. При этом я не собирался брать у города ни цента. Каток должен был стать моим подарком великому городу.

    Мой искренний жест не тронул сердце мэра Коха, и он в насмешку даже опубликовал мое письмо в городских газетах. К несчастью для него, нью-йоркские журналисты и жители города встали на мою сторону. Мэр явно недооценил реакцию прессы. В одной из газет писали: «Город доказал лишь, что неспособен выполнить эту работу». Реакция Коха на мое щедрое предложение напомнила мне старую поговорку: «Ни одно доброе дело не остается безнаказанным».

    На следующий день после того, как пресса и жители города приняли мою сторону, Кох кардинально изменил свою точку зрения. Неожиданно город принялся буквально умолять меня заняться катком Уоллмена. 6 июня 1986 года в мой кабинет приехали городские чиновники, и, не тратя времени попусту, мы подписали соглашение. Я финансировал реконструкцию и брал на себя обязательство завершить работы к 15 декабря. К этому времени город соглашался возместить мне мои расходы, если они не превысят три миллиона долларов, но только в том случае, если каток будет работать. Если я потрачу меньше, то город возместит мне только затраченные средства, но любое превышение бюджета будет за мой счет.

    Сложный моментХотя я и был искренне заинтересован в осуществлении этого плана, должен признаться, что после знакомства с реальным положением дел меня одолели сомнения. Площадь катка превышает 4 тысячи квадратных метров – это один из крупнейших искусственных катков в стране. Крыша раздевалок протекала, и здание сильно пострадало от воды. Кроме этого, нужно было проложить 35 километров труб и установить две холодильные установки по 35 000 фунтов. А я публично обещал завершить все работы за шесть месяцев! Я начал подумывать о том, что сам загнал себя в угол и меня ждет кошмарное унижение. Если я не смогу сдержать слова, об этом будут трубить все газеты и моя репутация будет безнадежно испорчена. Да, меня ожидали непростые шесть месяцев. Но все сомнения исчезали, когда я мысленно представлял, как будет выглядеть прекрасный, полностью построенный каток. Я знал, что могу это сделать, но понимал, что это будет очень непросто.

    Главная проблема заключалась не в реальном состоянии катка. Самым печальным было то, что процесс проводимой ранее реконструкции напоминал детский аттракцион, где машинки бесцельно ездят кругами. У проекта не было лидера. И тогда я принял решение взять все в свои руки и ежедневно уделять время этому проекту. Я хотел знать, что происходит, кто и что делает. Я лично наблюдал за ходом работ. Поскольку я ничего не знал о строительстве катков, то пригласил лучшего строителя, какого только можно найти. Я побеседовал со специалистами и решил использовать для замораживания льда рассольную систему. Стоила она дороже, зато была более надежной и прослужила бы дольше. Каждый аспект реконструкции катка я воспринимал как личное дело.

    Каток был закончен на месяц раньше срока – и мы уложились в бюджет. Время и силы были потрачены не впустую. Торжественное открытие катка превратилось в настоящее событие. Мы пригласили фигуристов Пегги Флеминг, Дороти Хэмилл, Скотта Хэмилтона. В тот день в Нью-Йорке был настоящий праздник. Наконец-то у нас появился работающий каток – прекрасное место для отдыха. Вся прибыль от катка шла на благотворительность и в фонд Центрального парка. Выиграли все.

    Было ли это легко? Нет, это было очень трудно. Стоило ли это затраченных усилий? Проверьте сами. Приехав в Нью-Йорк, обязательно побывайте на нашем катке. Покатайтесь под деревьями в Центральном парке и полюбуйтесь великолепным видом – это будет незабываемое воспоминание!

    Постскриптум к истории катка Уоллмена – 21 год спустяТо, что городские власти не справились с реконструкцией катка Уоллмена, отчасти объяснялось существованием ужасного закона штата Нью-Йорк – закона Уикса, принятого в 1921 году. Этот закон регламентировал проекты по реконструкции и строительству стоимостью более 50 000 долларов. В соответствии с ним городские власти должны были привлекать к таким проектам четырех различных подрядчиков (строителей, сантехников, электриков и ответственных за отопление и вентиляцию).

    При этом городские власти должны были объявлять тендер и приглашать те фирмы, которые предлагали минимальную стоимость работ, хотя вполне могли бы сэкономить время и деньги, если бы наняли одного генерального подрядчика, который взял бы на себя общение с субподрядчиками. Этот закон отнюдь не стимулировал конкуренцию, а приводил к увеличению на 30 % стоимости всех строительных работ, осуществляемых городскими властями.

    К счастью, на ситуацию обратили внимание журналисты. 29 мая 2007 года в New York Times была опубликована статья Дороти Сэмюелз, озаглавленная «От Дональда Трампа к Элиоту Спитцеру: Борьба против разорительного закона продолжается». Мисс Сэмюелз всегда была очень ответственным журналистом, публикуя статьи на общественно значимые темы. Говоря о законе Уикса, она вспомнила историю спасения катка Уоллмена, который чуть было не погиб из-за бестолковой официальной реконструкции. Мисс Сэмюелз рассказала жителям Нью-Йорка о том, о чем они и не подозревали – разве что те, кто занимался строительством и недвижимостью. А ведь этот вопрос касается всех, так как местные органы власти существуют на наши с вами налоги. Должен признаться: мне было приятно, что через 21 год кто-то вспомнил обо мне как о человеке, который попытался что-то изменить – и сделал это!

  

  
    Не позволяйте страху остановить вас – даже перед лицом миллионов Сомнения будут вас терзать, даже когда разум уже устремится вперед

    Как я стал вести шоу «В субботу вечером»Что вы делаете, если вас начинают мучить сомнения, когда вы уже твердо решили двигаться вперед? Многие ошибочно полагают, что я живу в состоянии полной определенности – причем постоянно. На самом деле после принятия серьезных решений мне частенько приходится бороться с сомнениями.

    Главное – как к ним относиться. Если вы не умеете справляться с ними правильно, сомнения лишат вас уверенности и решимости. А если разумно относиться к сомнениям, то они сделают вас умнее и повысят шансы на успех.

    Никогда не забуду тот день, когда президент компании NBC Джефф Цукер позвонил и предложил встретиться. Шоу «Кандидат» уже стало хитом сезона. Конечно, он звонил не просто так – мы оба были очень занятыми людьми. И все же я оказался совершенно не готов, когда он сказал: «Дональд, окажи мне услугу. Проведи программу “В субботу вечером”».

    Обычно это вечернее шоу вели профессиональные актеры – Билли Кристал, Кевин Спейси, Робин Уильямс, Алек Болдуин. Конечно, подобное предложение мне польстило, но я не хотел выставить себя на посмешище. Да, сомнения у меня были, но потом я понял, что мне представляется прекрасная возможность – и одновременно колоссальный вызов. А может быть, это будет и забавно? И я согласился.

    Сложный моментЯ не представлял, во что ввязывался, но отступать было поздно. Когда Джефф ушел, я подумал о публике, комических сценках, монологах, встрече с Дарреллом Хаммондом, который отлично меня пародировал… Кто знает, что еще они придумают… Эта история прекрасно иллюстрирует тот факт, что сомнения (главное препятствие на пути к успеху) возникают снова и снова уже после того, как вы приняли решение смело двигаться вперед и идти на серьезный риск. Хочу вам честно признаться: хоть я и согласился, но сомнения меня не оставляли.

    ДАЖЕ ЕСЛИ ВЫ ПРИНЯЛИ РЕШЕНИЕ С ЭНТУЗИАЗМОМ, ЭТО ЕЩЕ НЕ ОЗНАЧАЕТ, ЧТО ДАЛЬШЕ ВСЕ БУДЕТ СПОКОЙНО И ГЛАДКО.

    Я постоянно думал о том, что если шоу закончится катастрофой, то свидетелями этого события станут миллионы людей – ведь шоу идет в прямом эфире! Да, это была прекрасная возможность оскандалиться на самом высоком уровне. Сомнения усиливались, пока я не понял, что нужно взять себя в руки.

    Чем больше я об этом думал, тем яснее мне становилось: шоу стало легендарным. Я знал, что его создатель Лорна Майклз и ее коллеги – фантастические профессионалы. Я знал, что мне нужно выступить на пределе возможностей. Как

    Я ВСЕГДА ГОВОРЮ, НУЖНО МЫСЛИТЬ ПО-КРУПНОМУ.

    Телевизионное шоу в прямом эфире – это нечто невероятное. Во вторник я встретился с командой талантливых сценаристов Лорны во главе с Тиной Фей. Они задавали вопросы и предлагали разные идеи. Это был очень напряженный и продуктивный час. К четвергу были готовы скетчи, подготовленные членами команды шоу «В субботу вечером». Все они – настоящие профессионалы, но при этом очень дружелюбны и всегда готовы прийти на помощь. Я почувствовал, что моя нервозность постепенно ослабевает. Я знал, что еще решены не все проблемы. Меня беспокоило, смогу ли я запомнить все. Выступая перед людьми, я привык пользоваться собственными материалами. Но здесь все должно было быть по-другому.

    Пятницу мы целиком посвятили репетициям. Мы отрепетировали все скетчи прямо на сцене. Декорации были еще не готовы, но театральный аспект всего происходящего чувствовался очень явственно. Вокруг меня происходило столько всего, что у меня просто не осталось времени на страхи. Мне нужно было участвовать в самых разных скетчах. То я изображал хиппи на деловом совещании, то автора любовных романов, то адвоката, то героя романа «Принц и нищий» (эту сценку мы разыгрывали с Дарреллом Хаммондом), то пианиста, то еще кого-то. Помимо всего прочего, для каждой роли требовался новый костюм. Перерывы между скетчами невелики, поэтому придумывают такие костюмы, чтобы каждый из них можно было частично использовать в разных скетчах. К счастью, на студии есть целая команда костюмеров, которые берут все в свои руки и уверенно ведут тебя через все шоу. Я люблю четко понимать все, что вокруг меня происходит, но должен признаться: эта кухня меня просто поразила!

    Все шло прекрасно, и я почувствовал себя более уверенно. Я заметил, что постоянным участникам шоу наша программа нравится и они смеются над заготовленными шутками. А потом я увидел свой костюм для номера с куриными крылышками. Этот скетч должен был рекламировать Trump’s House of Wings. Он понравился всем с самой первой минуты. Мне предстояло выйти на сцену в окружении поющих цыплят – полагаю, вам уже все ясно. Я сразу сказал, что костюм цыпленка не надену, но для меня придумали нечто не намного лучшее: ярко-желтый костюм из полиэстра, который любого превратил бы в удобную мишень для острот. Помню, что сразу же сказал кому-то: «Во что же я ввязался?!»

    Но я еще не догадывался о том, что меня ожидает, когда я буду произносить монолог. Только представьте: вы выходите на сцену, на вас смотрят миллионы людей, вы начинаете что-то говорить и надеетесь, что им будет смешно. А если нет? Дам вам полезный совет: не думайте об этом! Нужно действовать, иначе страхи и сомнения вам не позволят справиться с поставленной перед вами задачей.

    Здесь я хочу остановиться и еще раз повторить то, о чем я только что написал. Да, иногда нужно просто собраться с силами и действовать. Промедление ведет к появлению сомнений, а страх неудачи тут же заставляет вас останавливаться. Вы же должны работать, несмотря ни на какие страхи. И очень часто страхи эти исчезают. Не позволяйте страху вас остановить!

    Понимаю, это легче сказать, чем сделать. Я же в тот момент сказал рабочим сцены: «Что я тут делаю? Мне нужно заниматься строительством – как это делаете вы. Я могу положиться на вас, парни». Но чем дольше шли репетиции, тем увереннее я себя чувствовал. Мы даже слышали смех – и это было просто восхитительно, уж поверьте. Этот день стал величайшим испытанием моего умения справляться с напряжением и действовать в новой обстановке. Помню, что подумал тогда, а не попросить ли Даррелла заменить меня в офисе – я мог бы немного отдохнуть, а он прекрасно заменил бы меня на несколько часов. Подобные мысли отвлекали меня от шоу в прямом эфире, которое должно было состояться на следующий день. Это был совершенно новый для меня опыт.

    И вот настала суббота – финал нашего марафона. В студии собралось около 300 зрителей, и шоу началось. Нет, не само шоу, а генеральная репетиция. В окончательный вариант должны были войти те скетчи, которые больше всего понравились бы зрителям. Только тогда я понял, что мы еще не знаем, какие скетчи будут использованы вечером и в каком порядке. Все это станет известно за полчаса до начала! Поскольку я люблю порядок и определенность – во всем! – эта новость стала для меня неприятной неожиданностью. Я привык долго и тщательно изучать все подготовительные материалы.

    ХОРОШАЯ ПОДГОТОВКА К ВАЖНЫМ СОВЕЩАНИЯМ – ОДИН ИЗ СЕКРЕТОВ МОЕГО УСПЕХА.

    Представьте себе: мы два дня репетировали скетчи, а их попросту вырезали – в том числе, как оказалось, и тот, который понравился мне больше всего (в нем я изображал автора любовных романов). Все наши репетиции оказались пустой тратой времени. Кроме того, выяснилось, что все оставшиеся скетчи пойдут в другом порядке и времени на репетиции уже нет. Я страшно нервничал – и это еще слабо сказано!

    Мне пришлось сделать глубокий вдох и напомнить себе, что все страхи живут только в моей голове. Мне предстояло участвовать в прекрасном шоу. Меня должны были увидеть миллионы зрителей. Шоу записывалось для истории. Моя фотография украсит зал славы легендарного шоу. А что, если я провалюсь? Забуду слова песенки, которые пришлось выучить за пять минут? Надену не тот костюм? Буду выглядеть идиотом, а не уважаемым девелопером? Поверьте, избавиться от таких мыслей в критический момент нелегко. Если вы почувствовали их у себя в голове, знайте – вы не одиноки. Вы в хорошей компании. И вот вам мой совет: возьмите себя в руки и действуйте!

    Именно так я и поступил. И начинать пришлось с монолога. Должен сказать, что тот вечер я запомню на всю жизнь. Шоу понравилось всем – от гардеробщиков и сотрудников редакции шоу «В субботу вечером» до зрителей в зале и у телеэкранов и музыкантов, которые сопровождали наши выступления. Реальное шоу стало самой лучшей частью нашей работы. Я потрясающе провел время! Это событие стоило каждой тревожной мысли и каждого страха, с которыми мне пришлось бороться всю неделю. Думал ли я когда-нибудь, что буду ведущим шоу «В субботу вечером»? Никогда! И это снова возвращает нас к тому, что всегда нужно использовать представляющиеся шансы. Успех не придет, если не воспользоваться шансом.

    НЕ ЗАЦИКЛИВАЙТЕСЬ НА НЕУДАЧЕ – СМЕЛО ИДИТЕ НА РИСК И МЕНЯЙТЕ ТЕЧЕНИЕ СВОЕЙ ЖИЗНИ

    ну или по крайней мере попробуйте сделать ее более разносторонней. Возможно, вам не придется вести шоу «В субботу вечером». Но все равно рискуйте и ставьте себя в некомфортную новую ситуацию. Уверяю, ваша жизнь станет намного интереснее. Если я смог спеть песенку и станцевать в окружении поющих цыплят, то уж вы наверняка можете хоть раз воспользоваться предоставленным вам шансом. И я не хочу слышать никаких отговорок. Смело идите вперед и никогда не сдавайтесь!

    СОВЕТ ТРАМПАНе бойтесь совершать ошибкиСтаньте хамелеоном. Когда вам предоставляется возможность, используйте ее в полной мере. Учитесь на ней.

    Идите на риск и совершайте ошибки – это лучший способ научиться чему-то новому.

    И вы поразитесь тому, каких успехов сможете добиться.

    Смело беритесь за дело. Не давайте себе времени на сомнения. Подумав «Не уверен, что смогу это сделать», сразу же заменяйте эту мысль на другую: «Как классно будет, когда я это сделаю!»

  

  
    Не относитесь к себе слишком серьезно Если, выполняя работу, вы не видите повода для веселья, то я бы посоветовал вам заняться чем-то другим

    Когда люди приходят к нам в офис и слышат из моего кабинета громкий смех, они удивляются. Я серьезный бизнесмен, но понимаю, в чем ценность смеха. Вот почему я улыбаюсь, когда вижу, как рекламщики изображают бизнесменов с вытянутыми, серьезными лицами. Им кажется, что заниматься серьезными делами можно только с таким выражением лица. Но вы вовсе не должны лишать себя веселья.

    ЕСЛИ, ВЫПОЛНЯЯ СВОЮ РАБОТУ, ВЫ НЕ ВИДИТЕ ПОВОДА ДЛЯ ВЕСЕЛЬЯ, ТО Я БЫ ПОСОВЕТОВАЛ ВАМ ЗАНЯТЬСЯ ЧЕМ-ТО ДРУГИМ. ПОЛАГАЮ, ВЫ НЕ НЕЙРОХИРУРГ? НУ, ТОГДА СМЕЛО МОЖЕТЕ НЕМНОГО ПОСМЕЯТЬСЯ.

    Мой друг Джоэл Андерсон – выдающийся и очень успешный бизнесмен. Как-то я пригласил его на крупное благотворительное мероприятие, но он не давал о себе знать до назначенной даты. Оказалось, что он находился в деловой поездке, но все же нашел время написать мне и прислать чек. Джоэл написал, что благодаря шоу «Кандидат» я стал настолько знаменит, что он смог продать мое письмо с автографом. Полученную сумму он и жертвует на благотворительность. Я написал ему благодарственное письмо, в котором выразил радость от того, что меня окружают опытные бизнесмены, умеющие использовать каждую представляющуюся им возможность. Мы оба посмеялись, а благотворительный фонд получил свои деньги.

    Вот так работает бизнес. Всегда можно найти повод сбросить напряжение и посмеяться.

    ПОПРОБУЙТЕ ПРИПРАВИТЬ СВОИ СДЕЛКИ И ПОВСЕДНЕВНУЮ РАБОТУ ШУТКАМИ И СМЕХОМ – И ВЫ ПОЙМЕТЕ, НАСКОЛЬКО ИНТЕРЕСНЕЕ И ПРИЯТНЕЕ СТАНЕТ РАБОЧИЙ ДЕНЬ.

    Ваши коллеги это тоже оценят – постарайтесь заставить их смеяться.

    После завершения первого сезона шоу «Кандидат» я написал Марку Бернетту письмо, в котором сказал о том, как приятно и интересно мне было с ним работать. Я напомнил ему, что в 1987 году, когда я выпустил книгу «Искусство заключать сделки», я представления не имел о писательстве. Книга стала бестселлером и вдохновила одного юношу, торговавшего футболками на Венис-Бич в Калифорнии. (Этим юношей и был Марк Бернетт.) Я написал: «Если я когда-нибудь говорил что-то плохое о тех, кто торгует на пляжах, то беру свои слова обратно». Мы стали не только деловыми партнерами, но и друзьями. Чувство юмора, присущее нам обоим, сделало наши отношения еще более гармоничными.

    Всегда полезно с юмором относиться к самому себе. Несколько лет назад я принимал участие в съемках рекламного ролика для компании VISA. Сюжет ролика заключался в следующем: я стоял на крыше Trump Tower, с гордостью демонстрируя свою карточку VISA, но порыв ветра вырывает карточку у меня из рук, и мне приходится бежать вниз и рыться в мусорном баке, чтобы ее найти. Когда же я вылезаю из мусорного бака, проходивший мимо человек, глядя на меня, громко говорит: «Надо же! А я думал, что у него все в шоколаде!» Это было классно! Я прекрасно провел время, а реклама пользовалась большим успехом. Если бы я относился к себе слишком серьезно, то упустил бы прекрасный повод повеселиться – и приличные деньги за съемку! В успешном бизнесе всегда должны присутствовать оба этих фактора.

  

  
    Иногда приходится все начинать сначала Каждый новый вызов несет в себе новые возможности

    Иногда лучше всего все начать сначала, даже если вы уже сделали состояние и можете позволить себе действовать по собственному усмотрению. Хороший пример такого поступка – новый отель нашей компании в Дубае – Palm Trump International Hotel&Tower. Думаю, что сегодня об эмирате Дубай слышали все. Здесь реализован удивительный проект: у берега создан искусственный остров в форме пальмы – Пальм-Джумейра. Это потрясающее достижение инженерной мысли и человеческого воображения. Совместно с компанией Nakheel, которая вложила более 30 миллиардов долларов в недвижимость Дубая, мы решили построить на этом острове свой небоскреб.

    В переводе с арабского слово Nakheel означает «пальмы». Неудивительно, что компания решила оставить именно такой след в Персидском заливе. В 2005 году мы заключили соглашение на строительство роскошного отеля на Пальм-Джумейра. Наш отель должен был стать выдающимся примером современной архитектуры и инновационных технологий. Наши компании обладали необходимым опытом и хорошей репутацией и стремились соорудить нечто необычайное.

    В компании Nakheel для меня ценны были не только высочайшая репутация, деловые успехи и огромный опыт, но еще и новаторский подход ко всем проектам. Оригинальный проект нашего отеля привлек всеобщее внимание. Мы задумали построить огромный тюльпан в обрамлении ультрасовременного каркаса. Замысел архитектора приводил нас в восторг. Общая стоимость проекта составила 400 миллионов долларов.

    Но, тщательно проанализировав проект, мы поняли, что его реализация связана с рядом проблем и что наш «тюльпан» выглядит слишком тяжеловесно. И тогда мы решили все начать сначала. Мы просто отказались от этого проекта.

    НЕ БОЙТЕСЬ МЕНЯТЬ СВОЮ ТОЧКУ ЗРЕНИЯ. В ЭТОМ НЕТ НИЧЕГО ПЛОХОГО.

    Да, мы потратили на разработку первого проекта и время, и деньги, но, когда стремишься к чему-то грандиозному, иногда приходится мириться с грандиозными потерями.

    Новый проект был не менее поразительным: расщепленная башня с открытой сердцевиной. На этот раз стоимость проекта составила 600 миллионов долларов – 48 этажей из стекла, нержавеющей стали и камня. Это было нечто действительно грандиозное. Строительство мы рассчитывали завершить к 2009 году.

    Международные проекты – вещь сложная. Неудивительно, что в феврале 2006 года мы столкнулись с серьезной глобальной политической проблемой, связанной с Дубаем. Проблема эта реально угрожала осуществлению нашего проекта. Серьезные мировые события могут разразиться в любой момент. Но порой мне хочется сказать: «Ну и что?» Все это – часть сделки. Это вызов – но каждый вызов несет в себе и новые возможности.

    Но вернемся к нашим проблемам, основная из которых заключалась в том, что шесть крупнейших американских морских портов перешли под контроль компании, базирующейся в Объединенных Арабских Эмиратах. И это привлекло внимание американской общественности к вопросам национальной безопасности. Возник вопрос, а не угрожает ли подобная продажа безопасности страны. Дубай оказался в центре внимания американской и мировой общественности. Для нас это было одновременно и хорошо, и плохо. Хорошо то, что неожиданно все узнали, где это – Дубай. А вот все вопросы, касающиеся национальной безопасности, могли сыграть против нас – люди, которых они волновали, не интересовались фантастическими возможностями этой страны. Потребовалось время на то, чтобы преодолеть последствия этой проблемы.

    Интересно, что эти события произошли вскоре после заключения нашей сделки в Объединенных Арабских Эмиратах. Но нам ничего не оставалось – только ждать. К счастью, ситуация разрешилась быстро и ко всеобщему удовольствию. Вопросы безопасности США были улажены, а Дубай продемонстрировал понимание этой важной проблемы.

    Мы с нетерпением ожидали 2010 года, когда откроется наш отель. Но в конце 2008 года все строительные работы были приостановлены на неопределенный срок. Дубайская девелоперская компания Nakheel отменила планы по строительству башни в значительной степени в результате мирового кредитного кризиса. Впереди новые проблемы и вызовы, но я к ним готов.

    СОВЕТ ТРАМПАСтаньте хозяином своей жизниБудьте стойким. Иногда проблемы в буквальном смысле слова сбивают с ног. Планы могут рушиться, а цели кажутся недостижимыми. Порой приходится останавливаться в пути. Крепче держитесь в седле! Продолжайте прикладывать усилия на пути к своей цели – это первый шаг к тому, чтобы в следующий раз все получилось.

  

  
    Однажды пришлось сказать другу, что он настоящий неудачник Сила сосредоточенности

    Мне посчастливилось: я умею быстро переключаться и сосредоточиваться на чем-то новом без долгих и мучительных размышлений. Многих удивляет, насколько быстро у меня проходят совещания. Я могу эффективно обсуждать различные вопросы без перерывов на отдых. Я точно знаю, что такое сосредоточенность, и умею мгновенно улавливать суть дела.

    Я всегда сосредоточен на решении конкретной проблемы. Но мне постоянно встречаются люди, которые тратят массу своего (и моего!) времени на рассуждения о своих проблемах. Не вызывает сомнений: они просто не хотят искать решения. То ли им нравится драматизм их положения, то ли они слишком ленивы для того, чтобы напрячь собственный мозг и найти выход из сложившейся ситуации.

    Мышление требует энергии, и тратить силу мысли на бесполезное и лишнее обсуждение просто глупо. У каждой проблемы есть решение, и способные люди ищут его. Вы же способный человек, верно?

    Чтобы понять, в чем состоит суть дела, порой нужно просто задать себе верные вопросы и честно на них ответить. Я помню своего приятеля, который терпеть не мог свою работу и постоянно на это жаловался. Я же каждый раз говорил ему, что он просто неправильно выбрал профессию. В конце концов я вышел из себя и назвал его настоящим неудачником. Это подействовало. Именно к такой его реакции я и стремился – я хотел, чтобы он изменился. Так и произошло. Я заставил его сосредоточиться на решении, а не на проблемах, и сегодня он ведет успешную и счастливую жизнь.

    ИНОГДА ПРИХОДИТСЯ БЫТЬ ЖЕСТКИМ, ЧТОБЫ ДОНЕСТИ ДО ЧЕЛОВЕКА ТО, ЧЕГО ОН НЕ ХОЧЕТ СЛЫШАТЬ.

    Тот, кто смотрел шоу «Кандидат», знает, что происходит в комнате для совещаний. Очень часто все напоминает мыльную оперу, и все начинают кричать друг на друга. Но вы не видите, что порой это продолжается часами – действительно часами. Количество выступлений, точек зрения и внутренних драм, которые не входят в окончательный вариант программы, просто невероятно. После монтажа в часовой программе остается только самое важное – то, что позволило мне и моим советникам принять решение. Все остальное не важно. Это фоновый шум – очень громкий шум, надо сказать. Зачем я это рассказал? Чтобы вы поняли: каждому нужен внутренний монтаж. Нужно отключиться от фонового шума, чтобы принять решение.

    Сосредоточьтесь на решениях, а не на проблемах. На сути, а не на деталях. В этом сила сосредоточенности. Используйте же ее!

  

  
    Работайте на благо людей Трамп на побережье

    Все жители Нью-Йорка слышали о Джонс-Бич. Этот парк и побережье оказались в центре запутанной истории, которая началась с великого Роберта Мозеса[7]. Он считал создание этого великолепного парка на Лонг-Айленде своим величайшим достижением. Я побывал здесь еще подростком, и с тех пор это место для меня дорого – как и для тысяч других людей. Я был в восторге, когда мне представилась возможность реконструировать значительную часть Джонс-Бич. Изучив мои планы, Бернадетт Кастро, заведовавшая в тот период Нью-Йоркским отделением по охране парков и культурного и исторического наследия, назвала их «благословением небес». Мы объявили о проекте в сентябре 2006 года. Обновленный парк предполагалось открыть весной 2009 года.

    Сначала мы столкнулись с сопротивлением общественности. Жители города считали, что «стиль Трампа не соответствует духу Джонс-Бич». Общество по сохранению исторического наследия Лонг-Айленда опасалось, что возведение нашего нового здания нарушит привычную визуальную картину. Когда они поняли, насколько тщательно и детально проработан наш план, до какой степени меня волнуют вопросы развития этого района и сохранения окружающей среды, их сомнения рассеялись. Я даже принес им образец отделочного мрамора Брекчия Оничиата[8]. Я считал, что облицовка, выполненная из этого материала, будет выглядеть прекрасно – так оно и вышло. Это тот же самый мрамор, который я использовал на Уолл-стрит. Он имеет цвет сепии и смотрится очень благородно.

    Всегда найдутся скептики, которые будут сомневаться в ваших планах, но данный случай – прекрасный пример того, как можно помочь своему обществу. Когда жители района поняли, что реализация нашего проекта будет способствовать развитию местной экономики и лишь украсит район, негативный настрой ослабел. Большинство из них согласилось с тем, что это фантастическая возможность. И они были правы. Проект оказался взаимовыгодным. Я рассказал людям, что хочу довести этот исторический район до золотого стандарта, чего он, безусловно, заслуживает. Я хотел сделать Джонс-Бич достойным его поразительной истории.

    На месте старого ресторана на набережной мы приступили к строительству великолепного здания площадью более 3000 квадратных метров с видом на Атлантический океан и на парк. Там планировалось проводить общественные и корпоративные банкеты, так в нем будут и банкетный зал, и ресторан, и лаунж[9], и бальный зал. Воплощение нашего проекта в жизнь вернет Джонс-Бич на сцену социальной жизни Нью-Йорка. За следующие сорок лет Нью-Йорк получит от этого проекта более 75 миллионов долларов. Здание будет принадлежать штату. И на это не потребуется ни цента из денег налогоплательщиков!

    Чтобы долгосрочная аренда стала возможной, потребовалось принять специальный законодательный акт, и это неудивительно. Но мы оказались в хорошей компании – в Штатах есть лишь один парк, арендованный на тех же условиях, и парк этот – Ниагара-Фоллз! Нам пришлось преодолевать массу препятствий, но мы победили, и наш проект будет просто фантастическим.

    Возможность помочь Джонс-Бич вновь стать великолепным кварталом вселило в меня чувство огромной гордости. Этот проект помог мне отдать дань уважения Роберту Мозесу – уверен, он бы очень гордился этим! И мне хотелось сделать подарок жителям Нью-Йорка, которые всегда любили Джонс-Бич.

  

  
    Защищайте флаг Есть вещи, за которые стоит бороться

    Я всегда сражался под гордо развевающимся американским флагом. Не верите? Над моим калифорнийским гольф-клубом Trump National Golf Club/Los Angeles на специально установленном флагштоке развевался огромный американский флаг. И вдруг пошли разговоры о том, что он слишком велик. Слишком велик? Слишком велик для чего? Он же развевается над Тихим океаном! Пожалуй, для Тихого океана это самый подходящий размер! Я никогда не думал, что кому-то может не понравиться американский флаг на американской земле, но случилось именно так. Впрочем, всегда найдутся ограниченные люди, которым вечно что-то не нравится.

    Они высказали недовольство этим обстоятельством, но не нашли поддержки. Произошло обратное. Все встали на мою сторону – на защиту гордо реющего американского флага. Эта дискуссия привела к колоссальному росту патриотизма – и стала для меня дополнительной рекламой. Неожиданно все узнали о прекрасном гольф-клубе на берегу Тихого океана. Узнали и о том, что американский флаг настолько мне дорог, что я готов сражаться за него. Впрочем, долго бороться не пришлось – общественная поддержка сделала все за меня.

    И тогда я решил установить американский флаг над моим поместьем Мар-а-Лаго в Палм-Бич, штат Флорида. Мне очень бы хотелось рассказать об этом, но существует соглашение о неразглашении. Могу лишь заметить, что город не возражает, я счастлив, а американский флаг гордо развевается на флагштоке.

  

  
    Даже непорядок в одежде перед лицом десяти тысяч человек можно преподнести как часть игры Два публичных афронта

    Многим из нас случалось садиться в лужу, и я не исключение. В тот момент ситуация не казалась мне смешной, но потом я решил, что такие случаи делают жизнь интересной. К счастью, даже самые серьезные афронты почти всегда можно использовать в свою пользу. Понимаю, это звучит тривиально, но так оно и есть.

    Мне предстояло выступить в Дейтоне, штат Огайо, перед пятью тысячами человек. Я летел из Нью-Йорка вместе с операторами, которые должны были снимать выступление для шоу «Кандидат». Мы уже готовились к взлету, и тут самолет остановился. Пилот сказал, что возникла какая-то проблема с тормозами и лететь небезопасно. Мы попытались полететь обычным рейсом, но взять билеты на всю группу не удалось. Я уже начал подумывать о том, что выступление придется отменить. Но я же дал себе слово всегда стараться по максимуму! И тогда я начал звонить своим друзьям и спрашивать, не можем ли мы одолжить у кого-нибудь личный самолет. Наверняка у кого-нибудь есть самолет в аэропорту Ла-Гуардия, который сейчас стоит без дела. Так оно и вышло. Мы перегрузились в другой самолет и вылетели в Дейтон. Я полагал, что дальше все пойдет нормально.

    Сложный моментКогда мы приземлились, в Дейтоне шел дождь. Кроме того, мы попали в самый час пик. На дорогах царила такая неразбериха, что мне с моими спутниками выделили полицейское сопровождение. Только так можно было добраться из аэропорта до арены, где мне предстояло выступать.

    Дорога заняла очень много времени. Мне уже казалось, что мы едем в Китай, а не в Огайо. Кроме того, все происходило в день рождения Мелании, и мне хотелось вернуться в Нью-Йорк, чтобы за ужином отметить это событие. Впрочем, от этих планов явно приходилось отказаться – разве что Мелания согласится на ночной перекус в соседней кулинарии. Но хуже всего пришлось слушателям. Они несколько часов терпеливо ждали моего прибытия.

    Прибыв, наконец, на стадион, я сообщил терпеливым жителям Дейтона, что они участвуют в собственном реалити-шоу. Они были очень рады, что я, наконец, добрался, несмотря на все препятствия. Мы прекрасно провели время – и этому не помешали ни задержки, ни дождь, ни неурядицы. Ожидая меня, участники встречи даже спели для Мелании Happy Birthday. Когда я, наконец, прибыл, кто-то дал сигнал: «Мистер Трамп вошел в здание». Встреча напомнила мне дни славы Элвиса. Мы вместе посмеялись. Этот день все мы запомнили надолго.

    ЭТА ИСТОРИЯ ДОКАЗЫВАЕТ, ЧТО ДАЖЕ СЕРЬЕЗНЫЕ ПРОБЛЕМЫ МОГУТ ПОСЛУЖИТЬ К ВАШЕЙ ПОЛЬЗЕ – И ОЧЕНЬ ЧАСТО ТАК ОНО И ПРОИСХОДИТ.

    Непорядок в костюмеВ другой раз мне предстояло выступать в Лас-Вегасе перед 10 000 слушателей. Я вылетел из Калифорнии, имея в запасе около получаса. Поскольку я был в дороге, то попросил девушку, координатора мероприятия, отгладить мой пиджак. Она забрала пиджак, а я остался в своей комнате беседовать с гостями и моим телохранителем Кейтом. Когда настало время выходить на сцену, я начал искать свой пиджак. Его нигде не было. Десять тысяч человек ожидали моего выхода, а я не мог найти пиджак.

    Появилась девушка и сказала, что отправила мой пиджак в соседний отель, чтобы его погладили, но его до сих пор не вернули. Мы были крайне удивлены – за полчаса до выступления никто не отправляет одежду в глажку. Мы думали, что его отпарят или погладят прямо на месте, но, судя по всему, девушка работала недавно и была слишком неопытна. Мне это не понравилось, но что было делать? Я позаимствовал пиджак у Кейта, хотя телохранитель гораздо крупнее меня. Но привередничать не приходилось – я и без того на несколько минут опаздывал. Впрочем, слушатели пока еще не возмущались. Выйдя к ним, я рассказал о том, что произошло за кулисами, и извинился за пиджак, который был мне явно велик и совершенно не гармонировал с брюками. Слушатели не возражали. Выступление прошло прекрасно, несмотря на все происшествия. Неформальность, возникшая из-за чьей-то ошибки, пошла мне только на пользу. Но я был недоволен – ведь я потратил столько времени на то, чтобы презентация прошла без сучка и задоринки. Впрочем, все хорошо, что хорошо кончается, и я решил забыть о досадном происшествии.

    На следующий день на первой странице главной газеты Лас-Вегаса появилась моя фотография и статья обо мне. На той же странице были опубликованы и материалы о Джей Лено[10]. Но из-за «непорядка в костюме» газетчики уделили мне гораздо больше внимания, потому что получилась забавная история: миллиардер потерял свой пиджак! Так досадный промах сослужил мне на пользу.

    СОВЕТ ТРАМПАРассматривайте неприятности в позитивном ключеСтарайтесь превратить промахи в успехи. Не переживайте из-за проблем и препятствий, не пытайтесь их избежать. Постарайтесь принять их с открытым сердцем. Превратите их в нечто позитивное. Только так можно обезоружить соперников и привлечь их на свою сторону. Не зацикливайтесь на собственных идеях. Меняйтесь, приспосабливайтесь и преодолевайте трудности.

  

  
    Не расслабляйтесь: уверенность в безошибочности собственных действий – верный путь к серьезной ошибке Как появляются новые проекты Трампа

    У нашей компании Trump Organization сегодня 33 девелоперских проекта в разных странах мира. Мы строим много зданий. Управление таким количеством проектов требует частых разъездов. Я очень рад, что трое моих старших детей, Дон-младший, Иванка и Эрик, стараются помогать мне в меру своих сил. Они смело отправляются в такие места, как Китай, Дубай и Стамбул. Мой график и без этих продолжительных поездок загружен выше всякой меры.

    В разных странах мира мы сооружаем здания, используя в качестве образца весьма востребованную модель Trump International Hotel & Tower, где совмещены отель и кондоминиум. Нас часто спрашивают, как строятся такие здания, и это хороший вопрос, потому что мы – единственная гостиничная компания, которая одновременно является еще и застройщиком. Если на здании красуется имя Трампа, значит, до его постройки была проведена очень тщательная и длительная подготовительная работа. Единственный способ обеспечить высокое качество – тщательно контролировать все аспекты деятельности.

    Процесс строительства – это сложная головоломка. Приходится учитывать множество разных факторов, потому что мы не можем позволить, чтобы имя Трампа было связано с чем-то, что не было тщательно продумано и подготовлено.

    Мы постоянно получаем предложения, рассматриваем их, но 99 % из них отклоняем. Каждый год к нам обращается более 300 девелоперов, желающих с нами сотрудничать. Поэтому нам приходится оценивать сделки весьма агрессивно. Мы рассматриваем каждое предложение, анализируем сделку и лично проверяем все площадки. Если на этом этапе предложение кажется нам привлекательным, мы переходим к анализу бюджета и предварительному планированию. После этого начинается основной процесс. Мы заключаем договоры с подрядчиками, субподрядчиками и оговариваем окончательную стоимость. Наша команда проверяет все до единого документа на строительство. Затем начинаются еженедельные совещания по строительству, продажам и маркетингу. Мы каждый день общаемся с представителями всех проектов. Ничто не пущено на самотек. В этом и заключается секрет нашего успеха.

    Поскольку мы осуществляем и международные проекты, нам приходится думать об обеспечении финансирования в других странах. Если политическая обстановка в стране отличается нестабильностью, это порой бывает сложно. Если проект реализуется, когда ситуация на рынке недвижимости благоприятная, то затраты могут быть относительно небольшими, а перспективы его эксплуатации заманчивыми, поэтому мы всегда стараемся использовать подобные возможности. И, несмотря на то что успех может сделать нас самоуверенными, мы никогда не забываем о том, что за углом может нас поджидать проблема.

    САМОУВЕРЕННОСТЬ – ВЕРНЫЙ ПУТЬ К СЕРЬЕЗНЫМ ОШИБКАМ.

    Мы часто начинаем реализовывать проекты в том или ином месте, потому что я там побывал и оценил его потенциал. Так произошло и в 2003 году, когда я приехал в Панама-Сити на конкурс «Мисс Вселенная». Помню, что сказал тогда: «Это прекрасный город! Абсолютно фантастическое место! Мне бы хотелось что-нибудь здесь построить!» И в один прекрасный день мое желание осуществилось. В Панаме строится мой отель-кондоминиум Trump Ocean Club. Площадь этого 65-этажного здания составляет 220 тысяч квадратных метров. Мы впервые осуществили инвестирование в Центральной Америке, и проект оказался весьма успешным.

    Судьба распорядилась так, что объявление о планах строительства Trump Ocean Club в апреле 2006 года совпало с обращением президента Панамы Мартина Торрихоса к народу страны. Он просил избирателей проголосовать за многомиллиардный проект расширения Панамского канала. Планировалась самая серьезная реконструкция канала с момента его открытия в 1914 году, после проведения которой по каналу смогли бы проходить большие, современные грузовые корабли. Этот проект сулил весьма интересные перспективы. Было совершенно очевидно, что город вот-вот окажется в самом центре деловой активности. Дизайн нашего небоскреба, как всегда, производит глубокое впечатление. Здание напоминает огромный, очень высокий парус. Все апартаменты имеют огромные панорамные окна – поистине впечатляет!

    Я руководствуюсь собственными инстинктами и предпочтениями, но не следует думать, что мы не обращаем внимания на идеи других людей. Мы всегда верны своим принципам, но при этом открыты для новых возможностей. Когда мой добрый друг Ахмет Эртегун, основатель компании Atlantic Records, предложил мне построить небоскреб в Стамбуле, мы сразу же заинтересовались этим предложением. Иванка вскоре отправится в Турцию, чтобы выбрать место.

    Когда место выбрано, мы назначаем менеджера, который будет руководить проектом. В Лас-Вегасе строительством Trump International Hotel & Tower руководит Брайн Бодро. Я могу в любой момент позвонить ему, чтобы узнать, как обстоят дела. Каждый такой звонок дает мне исчерпывающую информацию. Эффективность нашей работы позволяет нам стремительно и уверенно двигаться вперед.

    НИ ОДИН ПРОЕКТ НЕ ОБХОДИТСЯ БЕЗ ПРОБЛЕМ. ТРУДНОСТИ МОГУТ ВОЗНИКНУТЬ – И ВОЗНИКАЮТ – В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ.

    Но мы тщательно готовимся и знаем, что трудимся в полную силу, чтобы добиться успеха и обеспечить высочайший уровень качества, который отличает наши объекты. Таков путь Трампа. Дон-младший, Иванка, Эрик и я – мы вместе работаем ради того, чтобы никогда не сходить с этого пути.

    СОВЕТ ТРАМПАСамодовольство убиваетПомните, что ваш успех и все хорошее, что есть в вашей жизни, это прямой результат ваших же усилий. У вас есть жилье, потому что вы его заработали. У вас есть собственность, потому что вы ее приобрели. Самодовольство и самоуверенность ведут прямиком в бездну. Я это знаю, потому что со мной такое случалось.

  

  
    Только в Нью-Йорке! Этот город решит ваши проблемы, предложив способы, которые вы не найдете ни в одном другом месте

    Временами движение на улицах Нью-Йорка становится совершенно невыносимым. Однажды, когда я ехал в лимузине вместе со съемочной группой шоу «Кандидат», мы попали в пробку. Машины вокруг и мы вместе с ними стояли и не двигались с места. Большинство автолюбителей занялось привычным делом: начали гудеть. Звуковые сигналы, издаваемые автомобильными клаксонами, не умолкали. За 20 минут мы не сдвинулись ни на дюйм. В конце концов мне это надоело. Я решил выбраться из лимузина и просто постоять на улице. Прием был классическим, но он сработал. Все клаксоны умолкли. Наступила мертвая тишина. Люди узнали меня. И они сделали именно то, на что я рассчитывал: они перестали давить на клаксоны, начали размахивать руками и кричать: «Эй, Дональд!», «Эй, это же Дональд Трамп!», «Это Дональд – привет, Дональд!» Прекрасный момент! Я махал руками в ответ и улыбался. Но больше всего меня радовало то, что хоть на пару минут гудки прекратились. Иногда известность играет вам на руку, и это был как раз такой случай. Конечно, порой та же самая известность порождает проблемы, без которых я предпочел бы обойтись.

    Моя служба безопасности работает отлично, но все же порой возникают непредвиденные ситуации. Как-то раз я должен был присутствовать на одной вечеринке. Планировался вечерний круиз по реке Гудзон вокруг Манхэттена. Я собирался заскочить на корабль на 15 минут, а потом уйти, прежде чем он отойдет от причала. Вечеринка удалась, я заговорился с гостями и вдруг заметил, что корабль уже не стоит у причала – мы плыли по реке! Никто не предупредил меня, что мы отплываем. Даже мой телохранитель этого не заметил. И вот я в субботу вечером оказался в круизе вокруг Манхэттена – на целых три часа! У меня были совершенно другие планы. Я не знал, на кого излить свой гнев – на капитана, хозяина вечеринки, телохранителя, остальных гостей. Я никогда не согласился бы провести три часа подобным образом. Я подумывал даже о том, чтобы спрыгнуть за борт и доплыть до берега. Я был вне себя.

    Но делать было нечего, и я решил махнуть на все рукой. Гости были замечательные, все были мне рады. И я присоединился ко всем, стал шутить, смеяться, общаться. Я замечательно провел вечер. Все были в прекрасном настроении, и тот вечер запомнился всем надолго.

    СОВЕТ ТРАМПАНе бойтесь плыть по течениюМой совет: всегда плывите по течению, особенно в тех случаях, когда у вас нет выбора. В тот вечер я поплыл по течению в буквальном смысле слова. Все произошло совершенно неожиданно. Я не планировал ничего подобного. Но в тот момент я подумал, что жизнь порой преподносит нам сюрпризы. Я расслабился и постарался хорошо провести время. Это пошло мне только на пользу. Попробуйте время от времени поступать так же – вы поймете, что это работает, даже если тебя зовут не Дональд Трамп.

  

  
    Как снять напряжение Секрет спокойствия Трампа

    Каждый из нас выпускает пар по-своему. Всем нам время от времени нужно избавляться от напряжения и менять образ мыслей. Каждый выбирает тот способ, который лучше всего подходит именно для него, и это правильно, если такой выбор не идет во вред самому человеку или окружающим. Вот почему я так люблю гольф. Гольф – игра, требующая размышлений, но в то же время она позволяет полностью расслабиться. Во время игры мой разум полностью открывается для новых возможностей. На поле для гольфа я могу эффективно решать сложные проблемы.

    В офисе я иногда отрабатываю свинг, а если есть возможность, то просто уезжаю в гольф-клуб и погружаюсь в игру. Сам такой поступок подобен глотку свежего воздуха (даже если я остаюсь в офисе). Гольф будит мое творческое начало и помогает увидеть проблему в новом свете. Я знаю, что для некоторых аналогичную роль играет музыка или физические упражнения, но для меня главное – гольф.

    Еще один способ избавиться от стресса – переключиться с негативных моментов на позитивные. Этот метод можно применять в самых разных сферах. Я, например, стараюсь окружать себя позитивными жизнерадостными людьми и не иметь дела с теми, кто настроен негативно.

    Все, кто попадает в мой кабинет, обращают внимание на множество семейных фотографий – снимки моих родителей, детей и Мелании. Такие фотографии – прекрасное средство позитивной концентрации. Нет, не думайте, что мне нужны напоминания, но достаточно взглянуть на эти снимки, и отношение к жизни меняется. Я храню фотографии и символы достижений, которые значат для меня очень много. Если дела идут не очень хорошо, у меня всегда под рукой материальное напоминание о прошлых успехах. Ни один из этих успехов не дался мне легко.

    Сохраняйте импульс, мыслите позитивно – и вы добьетесь успеха, даже если в данный момент такая перспектива кажется вам сомнительной.

  

  
    Попытайтесь что-то изменить – и вам придется столкнуться с противодействием Чем грандиознее ваша цель, тем с более серьезными трудностями вам придется столкнуться

    Марджори Мерриуэзер Пост официально открыла Мар-а-Лаго в 1927 году. Тогда ее звали миссис Эдвард Ф. Хаттон. На строительство этого невероятного поместья в Палм-Бич на коралловом рифе, укрепленном бетоном и сталью, ушло четыре года. В переводе с латыни «мар-а-лаго» означает «от моря к озеру». Полагаю, одного этого достаточно, чтобы вы почувствовали историю этого восхитительного места, которое я увидел впервые в 1985 году.

    Все мы знаем о любви с первого взгляда. Когда я увидел Мар-а-Лаго, меня словно молнией ударило. Я сразу же понял, что хочу этот дом, все его 128 комнат общей площадью свыше 10 тысяч квадратных метров, все 8 гектаров земли. Я знал, что сделать его своим будет нелегко, но понимал, что подобные проекты и не должны быть простыми. Без проблем не обойтись. Поместье выглядело довольно заброшенным, но я все же решил его приобрести.

    Думаю, нужно немного рассказать вам о Мар-а-Лаго, поскольку это исторический памятник. Миссис Пост продумала все детали своего поместья. Будучи дамой состоятельной, она выписала из Италии специальный камень, который доставили на трех кораблях. В отделке дома было использовано более 36 тысяч оригинальных испанских изразцов. Из старого дворца на Кубе доставили 200 квадратных метров белого и черного мрамора, чтобы выложить пол в столовой. Главный дом венчала 23-ме-тровая башня. Мар-а-Лаго и миссис Пост оказали заметное влияние на общество Палм-Бич – и это неудивительно. Слава дома миссис Пост превзошла знаменитые особняки Ньюпорта и Сан-Симеона. В 1969 году министерство внутренних дел объявило поместье национальным историческим памятником и включило его в Национальный реестр исторических мест.

    Миссис Пост умерла в 1973 году. В соответствии с ее завещанием поместье было передано федеральному правительству для использования в качестве президентской резиденции или для дипломатических приемов. Через десять лет правительство вернуло поместье Фонду Пост – в этом сыграли свою роль вопросы безопасности, а также высокая стоимость содержания. А в 1985 году там появился я.

    В период с 1985 года, когда я впервые увидел это роскошное поместье, по 1995 год, когда здесь открылся частный клуб, произошло множество событий. Купить поместье было довольно просто – претендентов было немного. Я выплатил Фонду Пост восемь миллионов долларов за все поместье. Три миллиона из этой суммы были уплачены за оригинальную обстановку, фарфор, хрусталь и изделия из золота. Сумма была значительной, но за Мар-а-Лаго можно было заплатить и больше.

    И сразу же мне пришлось столкнуться с очередной проблемой – противодействием со стороны дочери миссис Пост, Дины Меррилл. Несмотря на то что ее больше занимала собственная актерская карьера, чем состояние бесценного поместья, она сделала все, чтобы помешать мне. Однако остальные члены семьи приняли мою сторону. Они понимали, что я смогу сохранить цельность и элегантность Мар-а-Лаго. Внучка и полная тезка своей бабушки, Марджори Пост Дай, навала меня «большим голубоглазым ангелом-хранителем, парящим в небесах в ожидании, когда можно будет спуститься и заняться делом». Позже многие члены этой семьи говорили, что я буквально спас Мар-а-Лаго. Зачем я это рассказал?

    ВЫ ВСЕГДА ДОЛЖНЫ БЫТЬ ГОТОВЫ К ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ. ТАКОВА ЖИЗНЬ.

    Чем грандиознее ваша цель, тем с более серьезным сопротивлением вам придется столкнуться.

    Но несмотря на это, всегда найдется тот, кто правильно поймет ваши добрые намерения.

    В Палм-Бич Мар-а-Лаго называли Белый Слон, признавая, что он великолепен, но прокормить его сложно. Джимми Картер вернул этот дар Фонду Пост, потому что не мог тратить на его содержание деньги налогоплательщиков. Вы уже знаете, что я люблю трудности. До 1995 года я использовал дом в качестве личной резиденции, но с самого первого дня хотел превратить его в фантастический частный клуб. Воплощение в жизнь этой идеи сразу же натолкнулось на серьезные препятствия: по местным законам мне никогда не удалось бы получить на это разрешение. Это было недопустимо. Дом должен был оставаться частным жилищем – в противном случае собственность будет разделена на части. Мысль об этом меня угнетала, но такова жизнь.

    Моя семья была очень счастлива в Мар-а-Лаго, хотя дом был для нас слишком велик. В нем есть комнаты, которые я ни разу не видел. Там были даже бомбоубежища, а крылья особняка почти постоянно пустовали.

    Сложный моментВ 90-е годы я пережил финансовый кризис – вопрос стоял о потере миллиардов долларов. Можете представить, что я тогда думал. Я понимал, что наступило не самое лучше время для владения собственностью, на содержание которой уходят огромные деньги! Но честно вам признаюсь, я никогда не воспринимал этот дом как тяжкий груз. Мне было о чем думать, и проблемы Мар-а-Лаго казались сущей мелочью. Помню, как сидел в окружении банкиров, пытаясь найти выход из очень сложной ситуации. Эти люди были друзьями и честно хотели помочь. Пытаясь разрядить напряженную ситуацию, я сказал им: «Что ж, сегодня пятница, пожалуй, отправлюсь в Мар-а-Лаго на своем самолете». Мои слова не показались им смешными, и я сразу же понял, что совершил большую ошибку. Поэтому я сразу же добавил, что собираюсь разбить Мар-а-Лаго на несколько участков и продать с большой выгодой. Это сработало! Я почувствовал, что их гнев рассеялся.

    Но мне вовсе не хотелось сдержать слово. Мысль о том, что Мар-а-Лаго придется разделить, была для меня как нож по сердцу. Я полетел в Палм-Бич, продолжая думать об этом. Решить проблему подобным образом было бы вполне логично. Я даже встретился с чиновниками, занимавшимися вопросами недвижимости. Я думал поделить поместье на 14 участков, но они предложили сделать восемь, потому что это облегчило бы процесс оформления. И все же город отверг мое предложение, хотя оно было вполне рутинным. В нем не было ничего необычного или странного. Я просил даже меньше, чем мог бы. Впрочем, я решил не спорить и согласился со всеми их требованиями. Я думал только о том, как долго они будут ко мне придираться.

    И вот тут-то у меня и появилось время остановиться и подумать. Если вы помните, я с самого начала рассчитывал превратить Мар-а-Лаго в частный клуб, но у меня были сомнения, серьезные сомнения в том, что это удастся. Но посмотрите, что произошло: мне отказали в моем законном праве разделить землю – ведь я хотел сделать 14 участков. Я это знал, чиновники это знали – все знали, что это абсолютно несправедливо. Думаю, городские власти сами были смущены своим противодействием моим планам, но это сработало в мою пользу. Они отлично понимали, что я могу подать на них в суд.

    Вы наверняка уже подумали: «Что-то многовато у этого парня проблем, пусть даже и зовут его Дональд Трамп». Так оно и было. Но я был намерен исправить эту ситуацию.

    Столкнувшись с такой несправедливостью со стороны городских властей, я посадил своих юристов за бумаги. Мы тщательно изучили все сделанное за последние полтора года и убедились, что никаких нарушений нет. Мы честно выполняли все требования. Затем мы проанализировали действия Комиссии по сохранению исторических памятников и городского совета. Мы решили подать иск на 100 миллионов долларов. Мои гражданские права были нарушены, и все это знали. Вспомните об этом, когда какая-нибудь несправедливость произойдет в вашей жизни. В такие моменты нужно сохранять хладнокровие, запастись терпением и серьезно задуматься.

    Во время судебного процесса городской совет сообщил мне, что они готовы позволить мне разделить поместье на 14 участков, как я хотел изначально. Это было максимально разрешенное законом количество. Но я сказал, что более в этом не заинтересован. Мне нужен частный клуб. Из-за их промаха преимущество оказалось на моей стороне. Выяснилось также, что два члена городского совета искренне хотели сделать Палм-Бич более популярным местом отдыха. В результате городской совет дал мне разрешение превратить Мар-а-Лаго в частный клуб. В Палм-Бич уже было несколько клубов, куда не принимали евреев или афроамериканцев. Трудно поверить, но было именно так. Я хотел изменить ситуацию к лучшему. У нас был не просто хороший проект, но еще высокая цель.

    Естественно, что наш план сразу же натолкнулся на серьезное сопротивление, но я был готов к атаке. Превращение Мар-а-Лаго в клуб с самого первого дня стало настоящей битвой. Но я знал, что действую правильно. И снова победил. С 1995 года Мар-а-Лаго – великолепный частный клуб. С того времени его называют «жемчужиной Палм-Бич» – и по праву!

    СОВЕТ ТРАМПАЕсли что-то не получается, приложите больше усилийМожет показаться, что я устал от борьбы за Мар-а-Лаго. Забавно, но порой, когда сталкиваешься с большим противодействием, чем ожидаешь, ощущаешь не упадок, а прилив сил! Попробуйте не выбрасывать полотенце на ринг, а, наоборот, удвоить старания. Не отступайте, столкнувшись с противодействием. Только тогда можно понять, насколько вы сильны и умны. Действия городского совета и его устаревший подход к устройству общедоступного клуба придали мне импульс, который сделал меня непробиваемым. Попробуйте воспользоваться этим приемом: я поступаю правильно, и победить меня невозможно!

    В то же время мне пришлось бороться за Мар-а-Лаго. При осуществлении других проектов я тоже сталкивался с множеством трудностей, препятствий и сложных обстоятельств. Я научился ожидать появления проблем. Жизненный опыт делает человека стойким и гибким – а это очень ценные качества. Оказавшись в такой ситуации, помните: никогда не сдавайтесь! Эти слова приведут тебя в прекрасные места, дадут тебе то, чего ты хочешь, и позволят изменить то, что следует изменить. Это логика победителей.

  

  
    Постскриптум Бороться нужно, несмотря ни на что

    Недавно мы столкнулись с очередной проблемой. На этот раз проблемой стал аэропорт. Они захотели построить недалеко от Мар-а-Лаго новую взлетно-посадочную полосу – и это была серьезная проблема. Бороться нужно, несмотря ни на что. И тогда я отправил в местную газету письмо следующего содержания.

    26 марта 2007 года

    Мар-а-Лаго – великолепный памятник, который серьезно пострадает от строительства новой взлетно-посадочной полосы международного аэропорта Палм-Бич. Будет разрушена цельность ансамбля Мар-а-Лаго. Национальный фонд сохранения исторического наследия полностью согласен с такой оценкой – строительство новой взлетно-посадочной полосы станет настоящей катастрофой.

    Не менее важно для города и правительства штата и то обстоятельство, что на строительство никому не нужной полосы будет потрачено полтора миллиарда долларов. Мои пилоты и люди, знакомые с авиацией и особенностями функционирования аэропортов, считают эти затраты совершенно бессмысленными, так как существующих взлетных полос более чем достаточно – и будет достаточно в будущем. Если строительство полосы будет необходимым (а в настоящее время это не так), то для этого можно выделить земли в другой части аэропорта.

    Подводя итоги, хочу сказать: строительство новой полосы будет не только вредоносным, но еще и бессмысленным. Сэкономьте деньги и дайте возможность Брюсу Пелли заняться собственными делами.

    Дональд Дж. Трамп

  

  
    Расставьте все точки над «i» Пользу можно извлечь даже из самых неприятных ситуаций

    И ногда стоит потратить время для того, чтобы расставить все точки над «i». Когда New York Times опубликовала рецензию на книгу, в которой содержались весьма странные замечания в мой адрес, я решил написать им письмо. Рецензия на книгу не заслуживала письма, но я всегда хотел внести ясность и разъяснить свою точку зрения. Газета опубликовала мое письмо, и впоследствии журнал New York назвал его «Лучшим письмом года в ответ на рецензию New York Times».

    Возможно, письмо было чрезмерно едким, но и замечания рецензента в мой адрес тоже не отличались толерантностью. Почему я не пожалел времени и написал это письмо? Потому что это было важно и потому что я никогда не сдаюсь! Вот копия этого письма, чтобы вы могли воспользоваться им в будущем – если окажетесь в подобной ситуации. Надеюсь, с вами это не произойдет, но в крайнем случае вы будете знать, что делать. Возможно, вы даже удостоитесь цитирования, но, самое главное, вы сможете расставить все точки над «i». Пользу можно извлечь даже из самых неприятных и тяжелых ситуаций. И тогда вы можете превратить проблемы и вызовы в собственные успехи.

    «Лучшее письмо года в ответ на книжную рецензию в New York Times» Журнал New YorkАвгуст 2005

    РЕДАКТОРУ

    Я помню, как у меня брал интервью журналист Марк Сингер. Это было в то время, когда журналом New Yorker руководила Тина Браун. Он был ужасен, и я тогда подумал: «Ну хорошо, надо готовиться к худшему». Тина Браун уже низвела New Yorker до нижайшего уровня, а тут еще ко мне пришел журналист, погрязший в собственных неудачах. Неудивительно, что я весьма скептически отнесся к проявлению интереса к себе со стороны таких личностей. Неудачники порождают неудачников, а эта парочка являла собой прекрасный пример этого закона.

    Автор рецензии на книгу «Исследование характеров: Встречи с необычными людьми», которая представляет собой сборник интервью Марка Сингера для журнала New Yorker, Джефф Макгрегор, пишет плохо. Его живописные обороты с настурциями напоминают выражения старшеклассника, которому нужно написать статью для школьного ежегодника. Они с Марком Сингером стоят друг друга. Некоторые люди отбрасывают тень, другим же нравится жить в этой тени.

    Я читал Джона Апдайка. Я читал Орхана Памука. Я читал Филиппа Рота. Когда Марк Сингер поднимется до их уровня, возможно, я прочту какую-нибудь его книгу. Но это случится не скоро – он не обладает врожденным писательским талантом. А до этого времени ему стоило бы сосредоточиться на поиске собственного стиля, а потом попытаться подняться до уровня писателя мирового класса, вместо того чтобы писать о выдающихся людях, которых он не в состоянии понять.

    Я пишу книги уже почти двадцать лет, и они становятся бестселлерами. Нравится вам это или нет, но факт остается фактом. Пользующийся всеобщим уважением Джон Куинен из газеты New York Times Book Review 20 марта 2005 года в статье «Призраки в машине» написал, что я создаю «непрерывный поток классических произведений», отличающихся «стилистической безупречностью», а «голос» моих книг настолько постоянен, что его можно считать «поразительным достижением». Это высокая похвала в устах заслуженного критика. А мнение таких неудачников, как Джефф Макгрегор, с которым я никогда не встречался, или Марк Сингер, меня мало интересует. Но я всегда с радостью предпочту Джо Куинена Сингеру и Макгрегору – он обладает настоящим талантом!

    Не сомневаюсь, что книги мистера Сингера и мистера Макгрегора будут продаваться плохо – в них нет того, что делает книгу бестселлером. Впрочем, может быть, им и удастся когда-нибудь поразить нас, написав что-то стоящее.

    Искренне ваш, Дональд Дж. ТрампНью-Йорк

  

  
    Избавляйтесь от тех, кто постоянно предъявляет претензии Жалобщики не меняются

    Я не верю в то, что покупатель всегда прав. И вот прекрасный пример. Недавно я прочел, что компания Sprint-Nextel[11] отказалась более чем от тысячи покупателей из-за их чрезмерно высоких требований. Эти клиенты слишком часто звонили в центр связи и выдвигали, по выражению компании, «неразумные требования».

    Если обычный абонент звонит в центр связи реже одного раза в месяц, то эти 1200 человек звонили в компанию в 40–50 раз чаще.

    Бесконечные жалобы вывели руководство компании из себя, и было принято решение, что усилия не стоят того. Руководство Sprint заявило, что они сделали все, что было в их силах, но, поскольку жалобы продолжали поступать, стало понятно, что удовлетворить таких клиентов все равно не удастся. Поэтому они просто предложили этим клиентам перейти в другую компанию.

    Я понимаю, чем был вызван такой шаг со стороны руководства этой компании. У меня есть клиенты, для которых я делаю все, что в моих силах, а они, несмотря ни на что, всем недовольны. Попробуйте поступить так же, как поступила компания Sprint-Nextel: забудьте о таких клиентах. Перестаньте заботиться о жалобщиках. Жалобщики не меняются. Попросту говоря, это лишняя головная боль. И не стоит тратить на них свое время и силы.

  

  
    Будьте терпеливы: возможно, придется прождать двадцать лет, прежде чем сделка принесет плоды Вестсайдская история

    Задумайтесь, каково это, работать над проектом двадцать лет? С одной стороны, это заставит вас понять, что все великое легко не дается. С другой – ваши достижения никто не сможет отрицать, даже злейшие враги и противники. Я это знаю на собственном опыте, у меня таких предостаточно. Меня часто спрашивают, что заставляет меня продолжать действовать? В данном случае спросите себя, что может заставить вас работать над одним проектом в течение тридцати лет?

    На Бродвее есть знаменитый мюзикл «Вестсайдская история», удостоенный даже «Оскара». Он давно стал классикой. Его музыка, текст и сюжет хороши во все времена. Однако этот мюзикл писали четверо очень одаренных людей в течение десяти лет! Я вспомнил об этом, когда начал реконструировать район железнодорожных депо в Вест-Сайде, который сегодня называется Trump Place (Трамп-Плейс). А потом я вдруг осознал, что работаю над этим проектом почти тридцать лет и никто не спешит ко мне присоединиться. Я работаю один. Думаю, я заслужил за это одну-две премии «Тони». Но эта история сама по себе заслуживает премии без каких-либо баек или мотивчиков – настолько она интересна. Это идеальная иллюстрация названия моей книги.

    Сага началась в 1974 году, когда я получил у компании Penn Central Railroad опцион на покупку железнодорожных депо в Вест-Сайде. Город в то время жил так себе, а Вест-Сайд и вовсе не был таким стильным и престижным районом, как сегодня. Но квартал расположен у реки, и я смог приобрести его по очень низкой цене. Это была моя первая крупная сделка на Манхэттене.

    В течение следующих пяти лет я занимался другими проектами, в том числе и реконструкцией отеля Commodore, башней Trump Tower и работой в Атлантик-Сити. В то же время правительственные субсидии на дома того рода, какие я собирался построить на этом месте, заметно снизились. Однако жители Вест-Сайда всегда отличались нелюбовью к переменам. Неудивительно, что они активно выступали против моих планов.

    Ситуация складывалась непросто, поэтому я снова переключился на другие проекты. В 1979 году я отказался от своего опциона, и Penn Central продала железнодорожные депо кому-то другому. Это была вполне серьезная компания, но ей не хватало опыта работы в Нью-Йорке. Чтобы работать в Нью-Йорке в сфере недвижимости, нужно детально разбираться в законах зонирования. В результате эта компания получила необходимые разрешения, но пошла на совершенно ненужные уступки городским властям и совершила массу других ошибок. В конце концов им пришлось продать проект. Он просто оказался им не по зубам – они не были к нему готовы и не знали, что с ним делать.

    Когда в 1984 году мне позвонили и сообщили, что участок снова продается, я не удивился. Я согласился купить его за 100 миллионов долларов – то есть по миллиону долларов за акр земли на берегу реки в самом центре Манхэттена. Чтобы вы поняли, что это означает, скажу, что Колизей (ныне здание Тайм-Уорнер на Коламбус-Серкл), расположенный совсем неподалеку и имеющий весьма скромные размеры, вскоре после моей покупки был продан за 500 миллионов долларов. Теперь вам ясно, что я заключил очень выгодную сделку?

    Это произошло в 1984 году, а сейчас на дворе 2007-й. Застройка квартала Trump Place почти закончена. Из окон высотных жилых домов открывается прекрасный вид на Манхэттен. Но проект еще не завершен. Работа продолжается, и давайте вернемся к тому, как все начиналось.

    Я понял, что должен сделать этот проект привлекательным и выгодным для города – только так можно было получить разрешение на необходимое мне зонирование. Как это сделать, я тогда не представлял, но по случайному совпадению вскоре после моей покупки студия NBC объявила о поисках нового места. Долгое время она располагалась в Рокфеллер-центре, а теперь собиралась перебираться в Нью-Джерси – там и налоги меньше, и недвижимость дешевле.

    Я решил предложить NBC достаточно удобное и комфортное место в Вест-Сайде, не отказываясь от проекта жилищного строительства. А потом я понял, что это место идеально подходит для теле- и киностудий – и не важно, согласится ли NBC переехать первой. Я решил назвать эту часть проекта «Телевижн Сити». Такой проект должен был привлечь внимание и вызвать позитивный отклик. Помимо всего прочего я собирался построить в этом месте самый высокий небоскреб в мире и объявил об этом прессе. Можете представить, какой интерес вызвало мое заявление.

    Как и в случае с катком Уоллмена, мэр Кох и его союзники выступили против всех моих идей. Многие считали, что мой проект не имеет смысла, но развернувшиеся дебаты сыграли мне на руку, поскольку привлекали внимание. Я высоко ценю любую рекламу, потому что она работает. Она сдвигает горы с места. Она помогает заинтересовать общественность тем, что в конечном итоге пойдет на пользу всем. И все же администрация города продолжала противиться реализации моего проекта. Кох все еще не мог простить мне успеха с катком Уоллмена и совсем не горел желанием стать свидетелем других моих побед.

    Должен сказать, что период с 1984 по 1996 год ознаменовался чудовищным поведением городских властей. Вы уже знаете о случае с катком Уоллмена. Но этот двенадцатилетний период стал настоящим испытанием моей выдержки. Я получил возможность осуществить крупнейший девелоперский проект, который был одобрен комиссией по планированию Нью-Йорка. Мой проект был крупнейшим частным проектом в этом городе. Пару раз я начинал сомневаться, а стоит ли дело того. Но потом брошенный вызов вновь увлекал меня. Когда я говорю, что никогда нельзя сдаваться, то эти слова относятся и ко мне – в полной мере.

    Я обернул себе на пользу самые неблагоприятные обстоятельства. Например, в начале 1990-х годов обстановка в Нью-Йорке была не самой позитивной, но благодаря этому было легче согласовать необходимое зонирование. Через несколько лет я начал строительство в обстановке экономического подъема, то есть в идеальных условиях. Ситуация начала меняться. Но мне никогда не было просто. Терпение – это слово редко произносят, говоря обо мне. Но, как вы видите, терпение – неотъемлемая часть моего характера. Я проявил терпение, и в конце концов мы получили все необходимые одобрения и разрешения и в 1996 году приступили к работе.

    За прошедшее время мои планы по застройке этого участка несколько раз менялись. Сегодня Trump Place – это фантастический жилой квартал, который стал настоящим украшением Вест-Сайда. Каждый из шестнадцати высотных домов уникален, каждый красив по-своему. Риверсайд-парк площадью 10 гектаров – прекрасное место отдыха, где можно покататься на велосипеде, прогуляться по набережной, устроить пикник или заняться спортом. Здесь есть и причал. Это центр жизни всего квартала. Мы продаем наши дома еще на этапе строительства. Проект осуществляется вот уже 20 лет, и я испытываю глубочайшее удовлетворение, видя его завершение. Думаю, он принес пользу всем – недовольным остался разве что бывший мэр Кох. Если окажетесь в Нью-Йорке, обязательно побывайте на причале и полюбуйтесь великолепными зданиями вдоль реки Гудзон. Это незабываемое зрелище!

    СОВЕТ ТРАМПАЗапаситесь терпениемПомните: бывают ситуации, когда стоит подождать. Планы могут измениться, порой по веским причинам. У всего есть оборотная сторона. Будьте готовы ко всему. Будьте готовы к ожиданию. Вам приходилось дожидаться чего-нибудь двадцать лет? Нет? Тогда жалобы не принимаются! Продолжайте трудиться, продолжайте ждать и, конечно же, никогда не сдавайтесь!

  

  
    Четыре этапа достижения цели от Фреда Трампа Лучшая фомула успеха

    Я многому научился у отца, в том числе я усвоил, насколько необходимо быть компетентным и эффективным. Он дал мне бесценный совет – поделился своей любимой формулой успеха. Я назвал ее «Формулой четырех этапов»: «Берись за дело, делай дело, делай дело правильно и оставь это дело». Оглядываясь назад, я понимаю, что научился этому, наблюдая за тем, как работает он. Он действовал именно так, и это было правильно.

    Меня называют резким, наглым и слишком прагматичным. И это действительно так. Я воспринимаю эти слова как комплимент, потому что именно эти качества помогли мне всего добиться. Это не означает, что я не обладаю терпением – я очень терпелив, но когда наступает момент действовать, нужно действовать. Это лучшее, что можно сделать. Я видел, как люди слишком долго ждали, что им представится хорошая возможность. И оказывалось, что к тому времени, когда они собирались что-то сделать, было уже поздно.

    Давайте же обсудим четыре этапа этой формулы.

    1. Беритесь за дело. То есть начинайте действовать. Если хотите участвовать в процессе, не стоит наблюдать со стороны. Поставьте перед собой цель и сосредоточьтесь на ней. Запишите ее. Известно, что составление списков (даже мысленных – я чаще всего так и делаю) – очень эффективный прием. У вас всегда должно быть три списка: во-первых, цели на день; во-вторых, цели на год; в-третьих, цели на жизнь. Каждый день просматривайте и обдумывайте эти списки – это поможет вам сосредоточиться. Многие люди не понимают, что стресс в большой степени вызван утратой концентрации. Если научитесь концентрироваться, то сможете победить любой стресс.

    2. Делайте дело. Иногда это бывает проще сказать, чем сделать. Придется сталкиваться с препятствиями, и нужно быть к этому готовым. Ожидайте, что на вашем пути вам неминуемо придется столкнуться с проблемами. Они приближают вас к поставленной цели. Вы не представляете, насколько полезно для жизни подобное отношение. Вы будете наталкиваться на препятствия, к появлению которых вы были готовы, а не стонать: «Ах я, бедный, что же мне теперь делать!» Сосредоточьтесь на достижении результата, и ваши проблемы покажутся вам обычной частью жизни – такой же естественной, как рассвет или закат.

    3. Делайте дело правильно. Вот этот пункт я пометил бы (и помечаю) как «сложный». Я знаю, что такое качественная работа. Я знаю, что такое посредственность. Посредственность и я несовместимы. Я живу по высоким стандартам и не соглашаюсь ни на что, кроме лучшего. Вот почему бренд «Трамп» стал синонимом высочайшего качества. Если у вас есть продукт, бренд или бизнес, относитесь к нему так же, иначе вы вряд ли станете победителем. Именно так я сделал себе имя. Я умею делать дела – и умею делать их правильно. Вряд ли кто сможет это оспорить – даже те, кто меня недолюбливает. Я умею работать качественно, и они это знают. Против правды не попрешь. Старайтесь заслужить такую же репутацию.

    4. Оставьте это дело. Такой подход освободит вас для новых, увлекательных проектов, которые ждут в будущем – именно вас. Это еще один пример дисциплинированной концентрации. Когда работа закончена, нужно двигаться дальше. У меня есть люди, которые следят за моими проектами, и мне нет смысла тратить время на то, что могут сделать другие. Моя задача – находить новые проекты, над которыми будут работать все. Поймите, в чем ваша задача, и направьте на ее решение всю свою энергию.

    Учитывая диапазон моих деловых интересов и то, что я активно участвую во всех своих проектах, думаю, вы понимаете, что я использую «Формулу четырех этапов» каждый день. День начался – день закончился. Так я организую свои мысли и свои дни. Эта формула сработала для моего отца, срабатывает она и для меня. Сделайте ее эффективной и для себя тоже!

  

  
    Перемены начинаются с креативного, позитивного мышления 1200 заложенных квартир в Цинциннати

    В одном из своих выступлений, посвященном эффективности позитивного мышления, я упомянул о докторе Нормане Винсенте Пиле[12], написавшем на эту тему классическую книгу «Сила позитивного мышления». Я бывал в церкви доктора Пила в Нью-Йорке и слышал его выступления. Из его проповеди я понял, что позитивное мышление – это мышление креативное. Невозможно быть позитивным, не относясь креативно к своей ситуации. Доктор Пил – великолепный рассказчик. Мне тоже нравится рассказывать истории, чтобы проиллюстрировать свою точку зрения. В этой главе я расскажу вам о том, что полную катастрофу можно превратить в успех – нужно лишь сохранять позитивный и креативный подход.

    Я всегда интересовался вопросом потери прав на заложенное имущество. В колледже я часто изучал списки заложенной недвижимости, подлежащей продаже в пользу залогодержателей. Так я наткнулся на жилой комплекс Свифтон-Виллидж в Цинциннати, штат Огайо. Мы с отцом купили его вместе, и это было моей первой крупной сделкой. Тогда я еще учился в колледже.

    Свифтон-Виллидж переживал трудные времена. Из 1200 апартаментов комплекса 800 оставались непроданными, и правительство лишило застройщиков права выкупа.

    Ситуация для них тяжелая, но я увидел в ней интересную возможность. Меня не обескуражил даже тот факт, что, кроме меня, претендентов на эту недвижимость не было. Так часто случается именно с самыми удачными сделками. Мы с отцом заплатили минимальную цену за комплекс. Двумя годами ранее этот проект стоил 12 миллионов долларов, а мы заплатили меньше шести. Мы получили ипотечный кредит под эту сделку и еще 100 тысяч долларов на то, чтобы привести недвижимость в приличный вид. То есть мы не потратили на эту сделку ни цента собственных средств. Покрыть кредит можно было из арендных платежей.

    Поэтому наша главная задача заключалась в том, чтобы найти жильцов, которые стали бы платить аренду. Задача не казалась нам непосильной, Однако было одно «но»: комплекс пользовался плохой славой: жильцы съезжали, не заплатив. Они брали в прокат трейлер, ночью грузили в него свое имущество и попросту сбегали, причем делали это весьма искусно. Я понял, что нам нужно нанять круглосуточную охрану, что мы и сделали.

    Поскольку выглядел комплекс далеко не лучшим образом, необходимо было его немного привести в порядок. Учитывая его размеры, на обновление потребовалось бы 800 тысяч долларов. К счастью, нам позволили сразу же поднять арендную плату, чтобы покрыть эти расходы – в Цинциннати сделать это было проще, чем в Нью-Йорке. Мы сразу же заменили уродливые алюминиевые входные двери квартир на белые в колониальном стиле. Кроме этого, мы установили на всех окнах белые ставни, что сразу же сделало здания из красного кирпича более привлекательными.

    На территории комплекса разбили газоны и проложили дорожки. Во всех апартаментах заново покрасили стены и провели генеральную уборку. Наши действия произвели впечатление. Когда работа была завершена, мы разместили рекламу в местных газетах. Люди приходили – и им это нравилось. Меньше, чем за год, Свифтон-Виллидж был заселен полностью – и выглядел потрясающе. Прекрасное место для проживания.

    Когда у вас на руках оказывается комплекс подобных размеров, то встает задача найти управляющего. К нам на собеседование приходили семь кандидатов, прежде чем мы нашли подходящего человека. Никогда его не забуду. Он не был политкорректным. Наоборот, он вел себя нагло и развязно. Он производил впечатление мошенника с впечатляющим послужным списком афер. Но он был потрясающим управляющим. Он работал быстро и всегда добивался результата. Другие менеджеры, пожалуй, были более честными и приятными в общении, но в то же время неэффективными. Им не была свойственна необходимая резкость. Я понимал, что за этим парнем нужно следить, но был уверен, что он сделает все, что нужно. Он умел собирать арендную плату – не самая завидная работа. Именно это нам и было необходимо. Работать с ним было нелегко, но тогда я получил прекрасный урок – научился разбираться в человеческой природе и позитивно (и креативно) оценивать квалификацию человека. На первый взгляд это был кошмарный тип, но он оказался самым подходящим для этой работы.

    Он так эффективно управлял Свифтон-Виллидж, что мне не приходилось часто наведываться в Цинциннати. Я знал, что он обкрадывает меня, но он хорошо следил за комплексом и люди платили арендную плату. Проект увенчался полным успехом. Через несколько лет я приехал посмотреть, как идут дела, и разговорился с одним из жильцов, который стал моим другом. Он пережил ужасы концлагерей в Польше, поэтому отлично знал все уличные уловки. Я прислушивался к его мнению. И он сказал, что мне нужно уходить – продать этот комплекс. Дела шли хорошо, все апартаменты были заняты, и я не понял, почему он дает мне такой совет. И тогда он объяснил, что все дело в общей обстановке. Дела в Цинциннати шли не лучшим образом.

    Я провел пару дней в городе, чтобы увидеть это собственными глазами. Мой друг был прав. Город выглядел неважно. Он менялся – и не в лучшую сторону. Я решил выставить Свифтон-Виллидж на продажу.

    Покупатель нашелся быстро, и вскоре я уже пожинал плоды своей первой крупной сделки. Мы купили Свифтон-Виллидж за шесть миллионов долларов, а через несколько лет продали его за двенадцать. Неплохая прибыль! Обратите внимание на следующее: я вошел в безнадежный бизнес и решил отнестись к нему не только позитивно, но еще и креативно – и посмотрите, каких результатов я добился с таким отношением. Развивайте в себе тот же подход! Креативное, позитивное мышление – это верный рецепт успеха.

  

  
    Максимально используйте все возможности, которые вам предоставляет каждый ваш день Успех – не для лентяев

    Когда я начинал работать на Манхэттене, я должен был проявить смелость – ведь я оказался на новой территории. Я тщательно готовился, учился, наблюдал за тем, что происходит. Но мне нужно было идти собственным путем, причем уверенно, иначе я никогда не смог бы завоевать себе место под солнцем. Каждый день был важен, каждый день был значим. Я переживал важный период в своей жизни – и понимал это. Я всегда был начеку. Я чувствовал это каждый день – наверное, поэтому мне удалось достичь того, чего я достиг.

    Уверенность поможет вам добиться поставленной цели. Если ты уверен в себе, своих возможностях и своих талантах, то действовать гораздо проще. Вот почему я всегда подчеркиваю значимость уверенности. Именно уверенность позволяет из каждого дня извлекать максимум возможного. Это очень важно!

    НИКОМУ НЕ ПОЗВОЛЯЙТЕ НЕДООЦЕНИВАТЬ ВАС, В ТОМ ЧИСЛЕ И СЕБЕ САМОМУ.

    Даже если вы еще не добились больших успехов, иногда стоит и блефовать. Ведите себя так, словно добились уже всего. Уверенность – это магнит в самом лучшем смысле этого слова. Уверенность притягивает к вам людей и делает вашу – и их! – повседневную жизнь намного более приятной.

    Прилагайте все усилия к тому, чтобы стать тем, кем вы хотите стать, иначе вы будете тем, кем быть вовсе не хотели. Вспомните теорию центра и периферии[13] – вы хотите находиться в центре или на периферии? Если вы в центре, то вы – в самой гуще событий; на периферии вы далеки от всего и наблюдаете за действиями других со стороны. Когда я подчеркиваю значимость сосредоточенности, то имею в виду именно это. Сосредоточьтесь на центральной позиции, на том, что для вас действительно важно, – именно это-то и отличает центр от края.

    Ведение бизнеса – процесс сложный и полон проблем. Как раз это обстоятельство и делает его таким интересным. Любой, кто считает бизнес скучным, ничего не понимает. Бизнес может быть искусством, и, как любое искусство, он развивается. Он загадочен сам по себе. Когда я писал книгу «Искусство сделки», то говорил именно об этом, и с того времени я не изменил своего мнения. Как истинный художник, я каждый день работаю с полной самоотдачей. И я нисколько не притворяюсь.

    Если вы действительно хотите добиться успеха, то должны каждый день жить так же, как я.

    Развивайте ментальную выносливость и будьте любопытны. Скучающих людей я считаю просто неумными. Надеюсь, вы не относитесь к этой категории – иначе вы не взяли бы в руки мою книгу. Я верю в это! Мне не нравятся и те, кто бросает учебу. Соберитесь и занимайтесь по программе – и делайте это каждый день. От природы я – не самый жесткий человек, но когда речь заходит об образовании и умении пользоваться собственным мозгом, я становлюсь жестким. Невежество стоит дороже образования. Учитывая современную доступность образования (взять хотя бы университет Трампа), лишь у немногих есть оправдание для невежества.

    Торо[14] однажды написал: «Если вы построили воздушные замки, это не значит, что вы работали понапрасну: воздушным замкам место в воздухе. Остается лишь подвести под них фундамент». Лучше и не скажешь! Помните о цели, сосредоточьтесь на ней и приступайте к работе – начинайте прямо сейчас!

  

  
    Берите пример с Мохаммеда Али и Дональда Трампа: умейте похвастаться вовремя Самовосхваление/суть/расположение

    Помню, как Мохаммед Али заявил, что он был лучшим. Он не шутил. Он был абсолютно уверен в том, что это действительно так. К счастью, ему удалось это доказать, иначе его слова сочли бы пустым бахвальством. Сегодня, когда те времена уже стали достоянием истории, интересно заметить, что он сам поставил себя в такую ситуацию, когда пришлось доказывать свое первенство, и он это сделал. Думаю, он сознательно устанавливал для себя планку так высоко. И я поступаю точно так же.

    Вы наверняка обратили внимание, что я всегда объявляю свой следующий проект грандиозным и великим и уверяю всех, что он увенчается колоссальным успехом. Почему? Во-первых, я уверен, что так оно и будет. Во-вторых, я знаю, что должен оправдывать собственные ожидания. Заявив о чем-либо публично всему миру, лучше оказаться правым, иначе разочарование будет слишком велико. Мне не приходится об этом беспокоиться, но стандарты мои таковы, что я уделяю каждому проекту внимания не меньше, чем самой первой моей большой сделке. Кроме того, объявление о запуске нового проекта всегда вызывает у меня прилив адреналина.

    Публичные заявления – это не похвальба. Я просто констатирую факты. Мои здания – лучшие, и это факт. Поэтому-то они и продаются, зачастую еще на этапе строительства. Стоимость площадей в зданиях Трампа высокая, но не потому, что это просто бренд, это – роскошный бренд. Люди знают, что получат. Наши здания востребованы. Зачем же мне проявлять ложную скромность? То же самое относится и к вам.

    ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ, ЧЕМ ГОРДИТЬСЯ, И ВЫ МОЖЕТЕ ОБЪЯВИТЬ ОБ ЭТОМ, ТО СДЕЛАЙТЕ ЭТО. НЕТ СМЫСЛА СКРЫВАТЬ СВОИ ВЕЛИКИЕ ДОСТИЖЕНИЯ.

    Современный маркетинг требует привлечения внимания покупателей. Внимание может как привести бизнес к успеху, так и погубить его. Я сам занимаюсь связями с общественностью, потому что умею рекламировать собственный бренд. Если у вас есть товар или услуга, научитесь этому искусству. Это сэкономит вам время и деньги. Если вы не верите в свой продукт и не можете его рекламировать, то разве сможет сделать это кто-то другой? Когда люди говорят: «Это не в моем стиле», я отчасти их понимаю, но сразу же думаю, что скорее всего они сами не уверены в качестве собственной работы.

    Однажды ко мне пришел молодой парень с отличным образованием, но он держался настолько скромно и зажато, что я поверил его отношению к себе, а не его резюме. Я не взял его на работу, потому что на меня подействовало его самоуничижение. Если бы он был более напористым, я бы скорее поверил в него. Обратите внимание на мои слова: я поверил ему и не поверил в него. Его поведение перевесило его квалификацию. Нет, я не призываю вас хвастаться, чтобы произвести впечатление, но человек, который умаляет собственные достоинства, кажется мне неудачником. Такие люди мне в команде не нужны.

    Проводя собеседования, помните об этом. Вам нужно провести тонкую грань. Возможно, к вам пришел скромный, сдержанный человек. И об этом всегда нужно помнить. Большинство людей способно сразу ухватить суть, но притяжения все равно не возникает. Тот молодой человек наверняка найдет себе хорошую работу – но в другом месте. Я в этом не сомневаюсь. Помните, что иногда очень важно оказаться на одной волне – это удивительный, но непреложный закон взаимного расположения друг к другу. Это молчаливая динамика, которую не может поколебать ни похвальба, ни даже суть дела. Симпатия либо есть, либо ее нет.

  

  
    Как бы я выглядел с бритой головой? Мания борьбы

    Мне уже давно ясно, что рестлинг[15] в наши дни пользуется огромной популярностью. Но как я никогда не думал, что буду вести шоу «В субботу вечером», точно так же мне и в голову не приходило, что я выйду на ринг и приму вызов от Винса Макмагона из программы «Рестлмания»[16] (Wrestlemania). Но я сделал это. Думаю, что нам всем следует запомнить:

    НИКОГДА НЕ ГОВОРИ «НИКОГДА» И НИКОГДА НЕ ДУМАЙ «НИКОГДА».

    Я никогда не думал, что приму пари побрить голову, если я проиграю, но я сделал это. К счастью, я не проиграл, поэтому мои знаменитые волосы по-прежнему при мне и все еще знамениты. Сомневался ли я в победе? Конечно, сомнения были. Проблема заключалась в том, чтобы сохранить уверенность в себе и поверить в то, что я могу победить. Более 80 тысяч человек собралось, чтобы посмотреть, что произойдет.

    Следует сказать, что для меня это было нечто совершенно новое. Борьба? В колледже я играл в бейсбол и много знал об этой игре. Но вряд ли меня можно было назвать специалистом в борьбе. А что отсюда следует? Что мне нужно было многое изучить. Я хотел точно знать, что буду делать, потому что нам с Винсом предстояло выбрать борцов, которые представляли бы нас на ринге.

    После тщательных размышлений я выбрал Бобби Лэшли, а Винс – Умагу. Оба борца пользовались отменной репутацией. За несколько дней до матча мы устроили пресс-конференцию в Трамп-тауэр, и там ситуация немного обострилась. Винс так едко поддразнивал меня, что я ему врезал, и он оказался на полу. Мой телохранитель вскочил с места, наши борцы напряглись, но основную борьбу мы оставили для ринга. Мы с Винсом всегда были друзьями, но это дружеское состязание обещало превратиться в нечто другое.

    Известие о нашем состязании быстро разнеслось повсюду, и New York Times даже посвятило ему большую статью. Бой обещал быть настоящим событием. Его хотели увидеть все – и завзятые болельщики, и миллионы обычных зевак, которые смотрели бои из чистого любопытства. Что еще выкинет этот Дональд Трамп? Неужели ему все-таки придется побрить голову?

    Должен признаться, что были моменты, когда я сам задавал себе те же вопросы. Что я делаю? Зачем я это делаю? Стоит ли рисковать? Вполне вероятно, что мне придется публично побрить голову на глазах у миллионов телезрителей – и это зрелище многим доставит удовольствие. Но этот вызов мне нравился. Мне не нужно было выходить на ринг самому, но это все равно был матч. Его назвали «Битвой миллиардеров». Винс Макмагон – удивительный парень и успешный бизнесмен. Поскольку он был настоящим специалистом в рестлинге, у меня были определенные сомнения в том, что я сумел правильно выбрать борца, который поможет мне одержать триумфальную победу.

    Шумиха вокруг матча нарастала, и я понимал – пути к отступлению нет. Надо или победить, или проиграть. Все стало очень просто. Мне нравился прилив адреналина – это было замечательно. Я прекрасно провел время. Нужно любить то, чем занимаешься, – и я говорил вам об этом уже много раз. Я точно понял, что борьба мне нравится.

    Победа была вишенкой на торте. То, что мне не пришлось брить голову, тоже оказалось приятно. И это доказывает, что порой стоит идти на риск. Это событие было одним из самых рискованных публичных выступлений в моей жизни. Стоило ли оно того? Однозначно! Я бы посоветовал вам тоже рискнуть подобным образом. Жизнь – не для трусливых.

    ЖИЗНЬ ДЛЯ ТЕХ, КТО НИКОГДА НЕ СДАЕТСЯ.

    Так почему бы не выйти и на ринг?

  

  
    Когда на вас нападают, давайте сдачи Книга и иск

    Когда ты в течение сорока лет выстраиваешь бренд, который становится известен всему миру, а потом кто-то публикует книгу, подрывающую твою репутацию, и портит имидж, причем самым недопустимым образом, это очень серьезная проблема.

    Несколько негативных статей обо мне в New York Times опубликовал журналист Тим О’Брайен. Он мне никогда не нравился. Я не уважал его как писателя. Факты, изложенные в его статьях, не имели ничего общего с действительностью, и тон статей был просто возмутительным. А потом я узнал, что он пишет обо мне книгу и собирается издать ее независимо от того, буду я с ним сотрудничать или нет. Мне посоветовали сотрудничать с ним, чтобы факты, содержащиеся в книге, соответствовали истине. Я сразу понял, что ничего хорошего из этого не выйдет, но все же принял его сердечно и открыто. Я дал ему несколько интервью и пригласил его в свою поездку. Я был с ним очень любезен – и уделил ему на удивление много времени.

    А потом вышла книга «Нация Трампа», и я понял разницу между «ничего хорошего» и «ужасно». Этот парень оказался низким человеком. Он изначально собирался оклеветать меня. Не помню, о чем он писал, потому что в его книге не было ни слова правды. Но я понимаю, зачем он сделал это: ему было нужно внимание – и деньги. Но добиваться подобного такими способами недопустимо.

    О’Брайен откровенно лгал. Он намеревался причинить ущерб и мне лично, и моему бизнесу. Его информация была чистой воды обманом, да и писательским талантом он не обладал. Я решил не отпускать ситуацию на самотек и не оправдывать жалкого писаку завистью, алчностью или злобой. Поэтому я собрался предъвить автору и издательству иск на солидную сумму. Автор привлек к себе внимание, к чему он, очевидно, и стремился. Но издательство не пришло от этого в восторг. Они как-то не подумали, что связываются с человеком, который работает над книгой «Трамп никогда не сдается!» и сам живет по этому принципу. Намерения издательства не отличались от намерений О’Брайена, и им пришлось за них ответить.

    В мире живут самые разные люди. Я знал великолепных писателей и журналистов, честных и преданных своему делу людей. Хотя этот парень плохо писал обо мне еще в газете, я все же решил дать ему шанс. Я дал ему второй шанс – честно говоря, нечто большее, чем просто второй шанс, учитывая то, какие ужасные статьи он писал обо мне раньше. Не повторяйте моей ошибки – за такие ошибки приходится дорого платить.

    Этот журналист сознательно преуменьшил размеры моего состояния на миллиарды долларов. Он утверждал, что мое состояние не больше пары сотен миллионов долларов. Даже Forbes подтверждает, что я стую гораздо больше – по их консервативной оценке, мое состояние приближается к 2,7 миллиарда долларов. Журналист имел доступ ко всей информации, но предпочел не обращать внимания на факты. Вместо того, чтобы привести в своей книге факты, он предпочел опубликовать информацию, полученную из анонимных источников, и очернил мой бизнес. Поэтому я пригласил специалистов Forbes, чтобы они проанализировали приведенные в книге сведения – причем очень тщательно. Они подтвердили, что их оценка была верной – мое состояние, по самым консервативным подсчетам, составляло 2,7 миллиарда долларов. Специалисты опубликовали полученные ими результаты. Таким образом, специалисты Forbes и моя собственная команда выявили сознательно допущенные в «Нации Трампа» фактические ошибки, целью которых было нанесение ущерба моей репутации и бизнесу. В сентябре 2007 года Forbes оценил мое состояние в три миллиарда. Эта цифра гораздо меньше реальной стоимости, но этот журнал всегда отличается консерватизмом.

    Другую книгу обо мне «Чрезмерной рекламы не бывает» написал весьма уважаемый журналист, настоящий писатель Роберт Слейтер. Информация, приведенная в его книге, полностью соответствует действительности. Я уделил Бобу гораздо меньше внимания и гостеприимства, чем Тиму О’Брайену, но поскольку он – настоящий писатель, то и конечный результат его труда оказался великолепным. У Боба был прекрасный послужной список: он много лет писал для Time и Newsweek, его перу принадлежат биографии известных бизнесменов. Он прекрасно понимает, что главная задача журналиста – честно изложить известные ему факты.

    Как бы то ни было, я сообщил издателю, что не оставлю этого дела. Я намеревался получить солидную компенсацию за моральный ущерб и публичные извинения. Я был готов оплатить огромные судебные издержки, лишь бы добиться истины. Многие удивятся, зачем мне все это нужно? Я сформулирую их вопрос иначе: почему я не сдался? Я просто не видел в этом смысла. Деньги мне не нужны – мне нужно лишь восстановить истину и показать другим нечистоплотным журналистам, во что для них может вылиться откровенная клевета. Я сообщил издательству, что дело уже передано в суд. Я смело смотрю в будущее, потому что правда на моей стороне.

  

  
    Первоклассная недвижимость сползает в Тихий океан – ну и что? Поле для гольфа в Палос Вердес, Калифорния

    Я всегда говорил, что люблю проблемы. Когда я занялся реконструкцией великолепного поля для гольфа в Палос Вердес близ Лос-Анджелеса, проблем мне хватило с избытком. Для начала я переименовал клуб из Ocean Trails в Trump National Golf Club – и тому были веские причины. В профессиональном журнале о гольфе восемнадцатую лунку этого поля (именно она-то и сползла в океан) назвали «большим нулем плюс 61 миллион долларов». Можете поверить в то, что я потратил 61 миллион долларов на одну лунку? Нет? А придется! Когда я что-то делаю, то делаю это безупречно.

    Эта лунка стала самой дорогой в истории гольфа. По крайней мере я на это надеюсь, потому что вряд ли смогу столько вкладывать в одну лунку много раз. Если бы вы увидели ситуацию моими глазами, то поняли бы, что это поле стоило каждого потраченного на него цента. Поле тянется на две мили вдоль берега Тихого океана и по красоте и изысканности может соперничать со знаменитым полем Пеббл-Бич. Я видел это место до строительства и точно знаю, что недаром потратил деньги. Поля для гольфа – это произведения искусства, и они заслуживают серьезного к себе отношения.

    Как всегда, я изучал все, что связано с этим полем, в течение нескольких лет. Я понимал, что потенциально оно может стать одним из лучших полей мира. Однако когда в 1999 году открылся клуб Ocean Trails, произошла настоящая катастрофа – поле на 18 лунок сползло к океану. Были повреждены три соседние лунки. Полю был нанесен серьезный ущерб. Оползень – настоящая катастрофа для недвижимости, у которой и без того масса проблем. Особенно если оползень захватывает 9 гектаров земли. Неожиданно поле на 18 лунок превратилось в поле на 15 лунок.

    Собственники были в ужасе. В 2002 году они объявили о банкротстве. И тут я сделал шаг и предложил им 27 миллионов долларов за землю, здание клуба и поле. Сравните эту сумму с 61 миллионом за одну лунку – неплохая сделка. Я стоял перед дилеммой: просто исправить то, что уже сделано (ведь поле было вполне приличным), или начать все сначала и превратить этот гольф-клуб в один из лучших в мире?

    Полагаю, вам не нужно рассказывать, какое решение я принял. Это был непростой выбор, но лучший из возможных. Полную реконструкцию поля, включая сползшую в океан лунку, я оценил примерно в 265 миллионов долларов. Как же получилось так, что одна лунка стоила 61 миллион долларов? Объясню. Мне пришлось построить несколько стен из местного камня ценой 600 долларов за тонну и уложить под лункой, которая норовила сползти на пляж, специальную прослойку: стальные платформы через каждые десять футов. Я укрепил эту лунку на века! Это была очень кропотливая и сложная работа.

    Должен признаться, что у меня возникали сомнения, стоит ли тратить столько денег на одну лунку. Это серьезная инвестиция независимо от того, каким бы ни было ваше состояние. Принимать решение в такой ситуации было непросто. И тогда я сделал то же самое, что предлагаю делать вам, – сосредоточился на решении, а не на проблеме. Мысленно я видел великолепное поле и готов был сделать ради этого все, что в моих силах. И все же я колебался, стоит ли применять к этой ситуации мой принцип глобального мышления. Я не знал, куда это меня заведет. Впрочем, мне нравятся такие ситуации именно потому, что они очень неоднозначны.

    Очень удачным оказалось то обстоятельство, что мне удалось пригласить для реконструкции Пита Дая, настоящую легенду среди дизайнеров гольф-клубов. Я знал, что с ним мне удастся воссоздать поле, способное соперничать с Пеббл-Бич. Если это кому и было по силам, то только Питу Даю. Я хотел, чтобы он сделал это поле самым лучшим, поэтому мы придумали совершенно новый проект, в котором предусматривались водопад и отличное поле для тренировок. Чтобы построить тренировочное поле, мне пришлось снести около 30 домов – только так высвобождалось достаточно пространства. Это обошлось мне в 300 миллионов, потому что каждый дом мог принести около 10 миллионов – и все эти расходы нужно было учитывать. У нас все было новым – и ловушки, и песчаные ямы, и лужайки. Песчаные ямы мы заполнили гранитной крошкой. Расходы были колоссальными, но я надеялся, что результат будет стоить того. Я был доволен собой, но удастся ли мне возместить расход? Не окажется ли этот проект пустым экспериментом – великие ожидания, которым не суждено сбыться?

    Здесь я должен остановиться и сказать: никто никогда не может дать вам никаких гарантий. Люди видят мои успехи и думают, что все получалось по мановению волшебной палочки. Нет, это не так. Я много времени оценивал, переоценивал, анализировал и изучал. Вы просто этого не видите. Еще один важный фактор – это опыт. Я давно работаю на рынке недвижимости, и принятие множества решений стало для меня второй натурой, а не напряжением всех интеллектуальных способностей. Я могу принимать решения быстро, потому что заранее проделываю всю подготовительную работу. Но планы необходимы. Запаситесь специальными знаниями, приобретите большой опыт в своей сфере деятельности, а затем

    ДЕЙСТВУЙТЕ РЕШИТЕЛЬНО И КРЕАТИВНО.

    В процессе реконструкции поля для гольфа пришлось учесть массу деталей. В здании гольф-клуба площадью около 4 тысяч квадратных метров мы разместили ресторан, который получил премию «Золотой скипетр» как лучший новый ресторан и премию «Золотой Вакх» за лучшую винную карту. Наше поле было названо лучшим полем Калифорнии. Каждый апрель здесь проходит турнир «Майкл Дуглас и друзья против профессионалов». Этот проект увенчался полным успехом на всех уровнях. Да, здесь действительно прошел оползень. Но во мне сработал импульс «никогда не сдавайся!». Я давно понимал колоссальный потенциал этого места и, когда произошла катастрофа, захотел сделать что-то выдающееся. Скажете, я мыслю глобально? Именно!

  

  
    Мыслите глобально Никто не может позволить себе вести политику изоляции

    Я уже не раз говорил о том, как важно обладать информацией о событиях, имеющих глобальное значение, – нужно знать и политические, и финансовые новости. Советую вам прочесть опубликованную в 2007 году книгу, которая лишний раз подчеркивает значимость глобального мышления. Она называется «Микротенденции: Маленькие изменения, приводящие к большим переменам». Ее написал Марк Дж. Пенн, известный аналитик, консультант компаний, входящих в список Fortune 500, а также советник многих правительств и мировых лидеров. Он отлично понимает и национальные, и международные тенденции развития. Ему ясен смысл изменений, которые определяют наше будущее. Билл Гейтс сказал: «Пенн обладает острым умом и поразительным чутьем на те события, что заставляют Америку и весь мир двигаться. И вы почувствуете это на каждой странице».

    В книге Пенна есть глава о покупке недвижимости за границей. Поскольку я занимаюсь именно этим видом деятельности, эта глава представляла для меня особый интерес. Пенн абсолютно точно указывает на то, что приобретение зарубежными инвесторами недвижимости в США является весьма актуальной тенденцией для страны. Глобализация сломала барьеры, которые разделяли национальные и международные рынки, и теперь богатые иностранцы смело покупают недвижимость в США. Я же, как отмечает Пенн в своей книге, почувствовал это много лет назад:

    «В открытии Нью-Йорка для иностранцев огромную роль сыграл Дональд Трамп. Большая часть зданий Нью-Йорка находилась в кооперативной собственности, а поскольку кооперативы могут отвергнуть практически любого покупателя по любой квартире, они очень негативно относились к иностранным покупателям, собственность которых часто пустовала. Но Трамп стал строить кондоминиумы, а продажи кондоминиумов не подлежат подобному регулированию, поскольку покупатель приобретает апартаменты, а не долю в кооперативе. Сегодня большинство новых зданий является кондоминиумами, и иностранные покупатели с удовольствием приобретают собственность в них».

    Важно учитывать, что мировая экономика сегодня является взаимозависимой. Сегодня никто не может позволить себе вести политику изоляции. На протяжении многих лет американцы покупали себе второе жилье в других странах, а сегодня эта тенденция достигла наших берегов. В этом нет ничего нового, но для нас эта тенденция довольно нова. Думаю, она сулит нам перемены. Когда много лет назад я начал строить кондоминиумы, я знал, что поступаю правильно и своевременно.

    Что я хочу сказать? Я много лет следил за глобальными изменениями, происходящими в мире, и мне было нетрудно предугадать возникновение этой тенденции. Я не ясновидящий, но я хорошо информированный человек. Вы тоже можете – и должны! – стать таким же. Не жалейте времени на изучение международных новостей,

    ЧИТАЙТЕ КНИГИ И СТАРАЙТЕСЬ ПРЕДВИДЕТЬ ТО, ЧТО ПРОИЗОЙДЕТ. ДОГОНЯТЬ ВСЕГДА ТЯЖЕЛЕЕ, ЧЕМ ИДТИ В НОГУ СО ВРЕМЕНЕМ.

    Сбор информации сэкономит вам массу времени. Мыслите глобально – и вы всегда будете в авангарде событий.

  

  
    Там, где другие терпят неудачу, для вас открываются возможности История приобретения небоскреба на Уолл-стрит

    О днажды меня спросили, какую сделку я могу назвать любимой. Мне было, из чего выбрать, но история приобретения дома 40 по Уолл-стрит выделялось на общем фоне. Я всегда буду помнить эту сделку. Не только потому, что это здание находится в финансовом центре Манхэттена, но из-за почти волшебного ощущения своевременности. Совершить эту сделку меня заставила сама судьба. Это не означает, что заключить ее было легко и просто. Это не так. Но я всегда привожу ее в качестве примера ситуации, когда трудности и проблемы могут сделать жизнь человека полной и интересной – позитивно интересной.

    Здание по адресу Уолл-стрит, 40 – самое высокое в нижнем Манхэттене. Площадь его составляет 120 тысяч квадратных метров. Я купил его за миллион долларов. Даже те, кто незнаком с рынком недвижимости, понимают, как мала эта сумма. Я расскажу вам об этой сделке, потому что это потрясающая история. Она развенчивает миф о неожиданном успехе. Я наблюдал за этим зданием десятки лет и знал о нем все, прежде чем сделать первый шаг.

    В 1960–1970-х годах все помещения в доме 40 по Уолл-стрит были заняты и здание приносило приличную прибыль. Но в начале 1980-х его купил филиппинский диктатор Фердинанд Маркос. Однако события, происходившие на Филиппинах, отнимали все его внимание, и небоскреб на Уолл-стрит постепенно ветшал. Сделки заключались хаотично, и вскоре воцарился полный беспорядок. Маркос же полностью устранился от дел.

    Тогда небоскребом заинтересовались известные специалисты по недвижимости – представители семьи Резник. После долгих переговоров стало ясно, что Резники и их партнер Citibank не будут заключать сделку, и небоскреб был снова выставлен на торги. Резникам не повезло, они связались с одним из самых глупых банкиров, каких я только знал, – с Патрицией Голдстейн. Но для меня это были хорошие новости. Мне очень хотелось совершить эту сделку, однако тогда, в 1990-х, мое положение не позволяло этого. Рынок находился в ужасном состоянии, а состояние моих финансов было еще хуже. Помню, как мне хотелось купить это здание, но тогда мне казалось, что это абсолютно несбыточная мечта. Отличный урок тем, кто сегодня думает так же. Я почти отказался от своей мечты, но тут произошло нечто особенное.

    Было объявлено, что небоскреб покупает гонконгская компания Kinson Company. Они заключили прекрасную сделку. Когда сделка была завершена, я позвонил им и сказал, что хотел бы поговорить о возможности партнерства. Выяснилось, что они не заинтересованы в партнерстве, а собираются превратить свой небоскреб в аналог Трам-Тауэр с атриумом[17]. Но они не подумали, что делать со стальными колоннами, которые пронизывают 72-этажное здание. Я был поражен. Но это давало мне определенную надежду – покупатели совершенно не понимали, что делали. Встал вопрос, как долго они продержатся со зданием, которое оказалось им явно не по зубам?

    И действительно, оказалось, что Kinson Group ничего не понимает в реконструкции, управлении и правилах аренды в Нью-Йорке. Основной профиль деятельности компании – готовая одежда, недвижимостью же она никогда не занималась. Компания вкладывала в здание десятки миллионов долларов, которые утекали в никуда. Начались проблемы с арендаторами, подрядчиками, поставщиками, архитекторами, даже с собственниками земли, на которой находился небоскреб. В конце концов терпение собственников, семьи Хиннберг, иссякло, и они обратились ко мне. Я был в восторге.

    Три года, в течение которых компании Kinson занималась не своим делом, пагубно сказались на ее состоянии. В 1995 году, когда это все происходило, рынок все еще не оправился от кризиса. У компании были все основания выйти из сделки, и они хотели сделать это быстро и по-тихому. Благодаря их затруднениям я оказался в очень выгодном положении. Когда начались переговоры, я предложил им миллион долларов и урегулирование всех залоговых вопросов. Я также брал на себя реструктурирование сделки долгосрочной аренды земли с семейством Хиннберг.

    Они приняли мои условия мгновенно – им хотелось как можно быстрее покинуть этот рынок. Печальная история, но таков рынок недвижимости в Нью-Йорке – если не знаешь, что делать, то у тебя ничего не получится. И это еще один полезный урок:

    ВСЕГДА НУЖНО ЗНАТЬ, ВО ЧТО ВВЯЗЫВАЕШЬСЯ, И ПРОЯВЛЯТЬ ОСТОРОЖНОСТЬ, ОСОБЕННО ЕСЛИ ЭТО ДЕЛО ДЛЯ ТЕБЯ ВНОВЕ.

    Затем я позвонил самому Уолтеру Хиннбергу и вылетел в Германию, чтобы встретиться с ним. С Хиннбергами я сразу поладил. Они поняли, что после череды неудачников, которым принадлежал этот небоскреб, пришел человек, обладающий цельным планом развития этого замечательного здания. Хиннберги – прекрасная семья. Они почувствовали, что мне нравится это здание и поэтому я сделаю все возможное, чтобы вернуть ему прежнее великолепие. Мы заключили новый договор аренды земли сроком на 200 лет и изменили договор к взаимной выгоде. Но не забывайте – до этого момента мне пришлось пройти долгий путь. И он не занял один день. Я был настойчив и внимательно следил за этой недвижимостью много лет.

    Затем встал вопрос, что делать со зданием. Почти все специалисты советовали мне превратить его в жилой дом. Но я нутром чуял, что имеет смысл оставить его деловым центром, потому что небоскреб находился на Уолл-стрит, в финансовом центре Нью-Йорка. И я отклонил эти предложения. Время показало, что мое решение было правильным – наш небоскреб остается оживленным и востребованным деловым центром, в котором находятся офисы многих известнейших компаний мира.

    А вскоре после приобретения мною здания 40 по Уолл-стрит ситуация на рынке недвижимости изменилась к лучшему. Центр города пережил настоящий ренессанс – и в жилой, и в коммерческой сфере. Я не мог выбрать лучшего времени для покупки. Я не верю в чудеса, но на этот раз случилось настоящее чудо.

    Арендные платежи приносят мне примерно 20 миллионов долларов в год, а само здание сегодня стоит 500 миллионов. Неплохо для миллионной инвестиции! Я не только владею самым красивым зданием нижнего Манхэттена, но еще и получаю от него прибыль. Вы были когда-нибудь в этом великолепном небоскребе? Если да, то вам понятно, почему я им так горжусь. В мире нет другого места, подобного Уолл-стрит, а на этой улице нет здания более красивого, чем мой небоскреб.

    СОВЕТ ТРАМПАБудьте открытыми для новых возможностейНичто не дается просто так. Иногда нужно просто запастись упрямством – и терпением.

    Замечайте возможности – они всегда скрываются за проблемами, уродством и неудачами (особенно за чужими неудачами). Каждая преодоленная вами проблема или препятствие – это очередная замаскировавшаяся возможность. Мыслите глобально, мыслите креативно – и вы ее увидите.

    И не забывайте об интуиции – она дана вам не просто так.

  

  
    Бонус Десять рецептов успеха от Трампа

    Если вы слышали мои выступления, то наверняка заметили, что я постоянно что-то выделяю – никогда не сдавайся, люби свое дело, сосредоточься на цели, сохраняй импульс и двигайся вперед. Этому я научился на собственном опыте.

    Ниже приведен полный список, включающий в себя десять советов, которые я даю студентам колледжей:

    1. Никогда не сдавайтесь! Не расслабляйтесь, находясь постоянно в своей зоне комфорта. Самодовольство – это путь, который ведет в никуда.

    2. Любите свое дело! Если любите свое дело, то оно никогда не станет для вас обычной работой.

    3. Сосредоточьтесь! Спросите себя: о чем я должен думать в данный момент? Отключитесь от всего лишнего и мешающего. В эпоху мультизадачности это очень ценное качество.

    4. Сохраняйте направление движения и продвигайтесь вперед! Слушайте, применяйте и действуйте. Не мешкайте.

    5. Чувствуйте себя победителем! Это позволит вам сконцентрироваться на нужном направлении.

    6. Будьте упорным! Упорство может творить чудеса.

    7. Будьте удачливым! Старая поговорка гласит: «Чем упорнее работаешь, тем ближе удача». И она абсолютно справедлива.

    8. Поверьте в себя! Если вы сами не верите в себя, то кто в вас поверит? Вы – это целая армия, которая состоит из одного человека.

    9. Спросите себя: Чего я пытаюсь не замечать? Возможно, перед вами открываются прекрасные возможности, хотя ситуация выглядит не самым радужным образом. Большие трудности могут обернуться великой победой.

    10. Думайте о решении, а не о проблеме. И никогда не сдавайтесь! Никогда, никогда, никогда не сдавайтесь. Эту мысль стоит повторить (и запомнить, и применить) множество раз. Это очень важно. Удачи!

  

  
    Правила переговоров от Трампа Не будьте заурядным переговорщиком, если можете стать переговорщиком выдающимся

    Переговоры – это искусство. И как и в любом искусстве, в нем есть свои нюансы, особые приемы и правила, о которых нужно помнить. Вот лишь несколько из них.

    • Нужно четко понимать, что вы делаете. Звучит просто, но я много раз сталкивался с ситуациями, когда просто поверить не мог, сколь многого не знают мои партнеры. Я сразу же осознавал, что на моей стороне огромное преимущество – а все потому, что они просто не подготовились. Отец всегда говорил мне: «Ты должен узнать о своем деле все, что только возможно». Он был абсолютно прав, и я даю вам тот же совет. Последуйте ему.

    • Помните: нужно быть очень умным, чтобы изображать глупца. Это отличный способ понять, чего именно не знают партнеры по переговорам. Кроме того, сразу чувствуется, когда вас принуждают играть по чужим правилам.

    • Старайтесь вывести их из равновесия. Понимание ситуации вам не повредит и поможет получить преимущество. Знание – сила. Вооружитесь же этой силой!

    • Доверяйте интуиции. Во время переговоров возникает множество весьма неоднозначных ситуаций, поэтому нужно доверять собственной интуиции. Инстинкты и подготовка – и вы всегда будете на коне.

    • Не ограничивайте себя заранее расставленными планками. Однозначных правил в переговорах не существует. Иногда в разгар процесса я меняю курс – когда узнаю что-то новое. Будьте гибким и открытым для новых идей, даже если вам кажется, что вы знаете все необходимое. Такое отношение открыло мне возможности, о которых я и не подозревал.

    • Знайте, когда нужно сказать «нет». Сегодня я говорю это уже инстинктивно. Но, думаю, всем нам знакомо подобное чувство. Обращайте внимание на сигналы подсознания.

    • Будьте терпеливы. Некоторые сделки я ждал в течение десятилетий, и ожидание принесло свои плоды. Но нужно удостовериться, что ждешь что-то действительно важное и достойное этого ожидания.

    • Чтобы ускорить переговоры, демонстрируйте безразличие. Благодаря этому вы поймете, насколько другая сторона заинтересована в заключении сделки.

    • Помните, что лучшие переговоры всегда взаимовыгодны. Это тот самый идеал, к которому нужно стремиться. Так вы закладываете основу для будущих сделок с людьми, которые понимают, что такое целостность.

    Подводя итог, скажу, что

    ПЕРЕГОВОРЫ – ЭТО ИСКУССТВО. ЛЮБОЕ ИСКУССТВО ТРЕБУЕТ ДИСЦИПЛИНЫ, ТОЛЬКО ТОГДА ОНО ВЫХОДИТ ЗА РАМКИ ЗАУРЯДНОСТИ.

    Не будьте заурядным переговорщиком, если можете стать переговорщиком выдающимся. Посвятите время изучению этого искусства, и награда превзойдет самые смелые ожидания.
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    Глава 48

    * * *

  

  
    1

    Сирс Тауэр (Sears Tower) – 110-этажный небоскреб в Чикаго, высотой 443,2 м; стал самым высоким зданием в США в 1973 году.

  

  
    2

    Строительство башни было завершено, как и планировалось, в 2009 году. На 89-м этаже расположена резиденция Дональда Трампа.

  

  
    3

    Перевод И. Б. Мандельштама.

  

  
    4

    «Уловка—22» – название романа американского писателя Джозефа Хеллера. Выражение «уловка-22» стало использоваться для обозначения любой парадоксальной бюрократической уловки, которая ставит человека в безвыходное положение.

  

  
    5

    Ральф Уолдо Эмерсон (1803–1882) – американский эссеист, поэт, философ, пастор, общественный деятель; один из виднейших мыслителей и писателей США.

  

  
    6

    Каток Уоллмена – (Wollman Rink) – крупнейший каток Центрального парка Нью-Йорка, один из самых известных ледовых катков мира.

  

  
    7

    Роберт Мозес – известный американский градостроитель, во многом сформировавший современный облик Нью-Йорка и его пригородов.

  

  
    8

    Брекчия Оничиата – итальянский натуральный мрамор бежевого цвета с «лоскутной» структурой.

  

  
    9

    Лаунж – термин в популярной музыке для обозначения легкой, фоновой музыки, которая первоначально часто звучала в холлах гостиниц, магазинов, в кафе, в лифтах.

  

  
    10

    Джей Лено – лауреат «Эмми», известный американский стэнд-ап комик, телеведущий и писатель.

  

  
    11

    Sprint – Nextel Corporation – одна из крупнейших телекоммуникационных компаний в мире.

  

  
    12

    Норман Винсент Пил (1898–1993) – писатель, богослов, протестантский проповедник, создатель теории позитивного мышления.

  

  
    13

    Теория центра и периферии описывает пространственные отношения между территориями (странами и районами), находящимися на разных стадиях социально-экономического развития.

  

  
    14

    Имеется в виду Генри Дэвид Торо (1817–1862) – американский писатель, мыслитель, натуралист, общественный деятель, аболиционист.

  

  
    15

    Рестлинг – вид постановочного действия, сочетающего атлетические навыки, боевые искусства и театральное мастерство.

  

  
    16

    «Рестлмания» (Wrestlemania) – самое главное шоу в мире в истории спортивных развлечений World Wrestling Entertainment (WWE), проходящее ежегодно в марте и в апреле. Начиная с 1985 года.

  

  
    17

    Атриум – разделенная 2 рядами колонн передняя комната, вокруг которой группировались все жилые комнаты (в Древнем Риме).
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    Трамп никогда не сдается. 41 урок лидерства от эксцентричного миллиардера


    
      		Глава 1


      		Введение Что происходит в моей голове, когда я слышу слово «нет»


      		Самый сложный момент моей жизни – и как я его преодолел Миллиард долларов на ветер


      		Неудача – это не навсегда Целостность и искусство возрождения


      		Когда-то считали, что шоу «Кандидат» – большая ошибка Выберите лучший совет, а потом положитесь на интуицию


      		Это проблема или катастрофа? Будьте готовы к тому, что ситуация сложится не так, как вы планировали


      		Мне нравится хорошая драка Кондоминиум Trump SoHo


      		Помните о событиях 11 сентября 2001 года Тот, кто никогда не сдавался, сможет восстать из пепла


      		Ожидайте, что проблемы возникнут, – и вы будете к ним готовы Строительство Trump Tower


      		Вопросы, которые мне часто задают


      		Когда противоборствующая сторона ждет дуэли, предложите партнерство Международный гольф-клуб Трампа, Шотландия


      		Старайтесь держаться подальше от тех, кто вечно чем-то недоволен Удача – дело ваших рук


      		Иногда приходится поступиться гордостью Отель и башня Trump International, Нью-Йорк


      		Смелость – это не отсутствие страха, а способность его победить Если вы знаете, что созданы для успеха, – битва уже наполовину выигран


      		Страсть – единственный способ сдвинуть горы Строительство гольф-клуба Trump International


      		Если у вас возникли серьезные проблемы, ищите большие возможности Преобразование заурядного квартала в район мирового класса


      		Будьте готовы к открытиям Письмо от моей воспитательницы из детского сада


      		Умейте вовремя остановиться, чтобы сократить убытки Авиакомпания Trump Shuttle


      		Бизнес позволяет познавать мир Важно впитывать новые знания – только так можно достичь большого успеха


      		Если вы полагаете, что можете завершить шестилетний проект за полгода, то, наверное, так оно и есть Каток Уоллмена [6] , Центральный парк, Нью-Йорк


      		Не позволяйте страху остановить вас – даже перед лицом миллионов Сомнения будут вас терзать, даже когда разум уже устремится вперед


      		Не относитесь к себе слишком серьезно Если, выполняя работу, вы не видите повода для веселья, то я бы посоветовал вам заняться чем-то другим


      		Иногда приходится все начинать сначала Каждый новый вызов несет в себе новые возможности


      		Однажды пришлось сказать другу, что он настоящий неудачник Сила сосредоточенности


      		Работайте на благо людей Трамп на побережье


      		Защищайте флаг Есть вещи, за которые стоит бороться


      		Даже непорядок в одежде перед лицом десяти тысяч человек можно преподнести как часть игры Два публичных афронта


      		Не расслабляйтесь: уверенность в безошибочности собственных действий – верный путь к серьезной ошибке Как появляются новые проекты Трампа


      		Только в Нью-Йорке! Этот город решит ваши проблемы, предложив способы, которые вы не найдете ни в одном другом месте


      		Как снять напряжение Секрет спокойствия Трампа


      		Попытайтесь что-то изменить – и вам придется столкнуться с противодействием Чем грандиознее ваша цель, тем с более серьезными трудностями вам придется столкнуться


      		Постскриптум Бороться нужно, несмотря ни на что


      		Расставьте все точки над «i» Пользу можно извлечь даже из самых неприятных ситуаций


      		Избавляйтесь от тех, кто постоянно предъявляет претензии Жалобщики не меняются


      		Будьте терпеливы: возможно, придется прождать двадцать лет, прежде чем сделка принесет плоды Вестсайдская история


      		Четыре этапа достижения цели от Фреда Трампа Лучшая фомула успеха


      		Перемены начинаются с креативного, позитивного мышления 1200 заложенных квартир в Цинциннати


      		Максимально используйте все возможности, которые вам предоставляет каждый ваш день Успех – не для лентяев


      		Берите пример с Мохаммеда Али и Дональда Трампа: умейте похвастаться вовремя Самовосхваление/суть/расположение


      		Как бы я выглядел с бритой головой? Мания борьбы


      		Когда на вас нападают, давайте сдачи Книга и иск


      		Первоклассная недвижимость сползает в Тихий океан – ну и что? Поле для гольфа в Палос Вердес, Калифорния


      		Мыслите глобально Никто не может позволить себе вести политику изоляции


      		Там, где другие терпят неудачу, для вас открываются возможности История приобретения небоскреба на Уолл-стрит


      		Бонус Десять рецептов успеха от Трампа


      		Правила переговоров от Трампа Не будьте заурядным переговорщиком, если можете стать переговорщиком выдающимся


      		Благодарности
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